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1. Creéer votre espace adhérent

Sur le site de 'EPAF www.epafvacances.fr cliquez sur « mon espace adhérent » en haut a droite de la page.

- -
PARTIR EN RESIDENCE

L'actu d'EPAF

PARTIR EN COLONIE

& Calculer mon GF

/

ey .

Vatamooh dallin

e

Connexion
a l'espace
- adherent

Vous arrivez sur la page de connexion a 'espace adhérent : https://www.epafvacances.fr/adherent/accueil

CONNEXION A VOTRE ESPACE ADHERENT

E-mail
Saisissez ici votre adresse mail

Mot de passe
Saisissez ici votre mot de passe

Oubli de mot de passe ou réactivation du compte

ME CONNECTER A MON ESPACE ADHERENT



http://www.epafvacances.fr/
https://www.epafvacances.fr/adherent/accueil

Pour votre premiére connexion créez votre compte. Cliquez sur « créer mon espace adhérent »

CONNEXION A VOTRE ESPACE ADHERENT

E-mail
Saisigsez ici vofre adresse mail

Mot de passe
Saisissez ici votre mot de passe

Oubli de mot de passe ou réactivation du compte

ME CONNECTER A MON ESPACE ADHERENT

Je cree mon
espace

Remplissez les informations demandées : votre adresse e-mail personnelle, le mot de passe que vous choisissez et
votre organisme d’appartenance a choisir dans le menu déroulant. Cliquez sur SUIVANT.

E-mail
Julie.duponti@gmail com

Confirmation E-mail
julie.duponti@gmail com

Mot de passe

Confirmation mot de passe

QOrganisme d'appartenance

|M'rni-s!éres Economiques et Financiers v

o §

DEJA INSCRIT(E) ? ME CONNECTER A MON ESPACE ADHERENT



Vous devez ensuite renseigner toutes les rubriques suivantes : civilité, nom, prénom, votre direction ou service,
votre catégorie, vos téléphones fixes et portables, votre situation familiale, votre date de naissance, si votre
situation nécessite un hébergement adapté aux personnes a mobilité réduite.

Vous devez accepter notre charte de confidentialité en cochant la case prévue a cet effet.

Vous pouvez si vous le souhaitez cocher la case pour vous abonner a notre newsletter qui vous tient informé des
périodes d’inscriptions, des actualités EPAF et des promos.

Cliquez sur « créer mon compte adhérent ».

INSCRIPTION 2/2

Civilite Nom Prénom

[Madame v Julie Dupont

Direction ou service

| Direction Générale des Finances Publigues v |

Catégorie

| Catégorie B v |

Télephone portable

[France (+33) v/
0a0e0a0909

Téléphone fixe

[France (+33) v |
0109090909

Situation familiale
[MARIE(E) / PACSE(E) v |

Date de naissance .

[17 ¥ 06 v 1980 v|

Personne neécessitant un hébergement adapté a la mobilité réduite ?
|h.'|c:|n v |

En cliguant sur "créer mon compte adhérent”, ['accepte la charte de confidentialité du site EPAF Vacances

¥

Je souhaite m'abonner a la newsletter EPAF et recevoir par email les promotions, les informations commerciales et les nouvelles
de la part d'EPAF (facultatif)

CREER MON COMPTE ADHERENT




Ce message s’affiche alors :

VACANCES

Mon espace adhérent

Votre espace adhérent a été créé avec succes. Vous venez de recevoir un mail, Veuillez consulter votre messagernie afin d'activer votmewacead‘ér‘ﬁ'll. Vous pouvez dis 4 présent fermer cette
fendtre.

Vous devez donc vous rendre sur la boite mail que vous avez renseignée pour valider votre adresse mail. Le message
se présente ainsi :

Bienvenue chaz EPAF Viacances !
Afin d'activer volre comple, vewllar ciquer sur le lien ci-dessous

mmwwﬂmunwmmam
pspace adhdrent afin do procéder A la reactivalion de votre comple

Bien cordialemant,

A bleniit avec EPAF Vacances.

S vous nétes pas & [origine de cette demande, veuiliez contacter nolre service ralaticn ientéle.

Cliquez sur « vérifier son adresse mail » pour activer votre compte. Vous vous retrouvez donc sur cette fenétre. En
cliguant sur « se connecter » vous pouvez maintenant vous connecter a votre espace qui a bien été créé.

Vous venez de valider votre adresse mall el nous vous en remercions. Vious pouvez dés a présent vous connecter en cliguant le lien ci-dessous

=3




Remplissez maintenant les champs email et mot de passe et connectez-vous.

R covoom o v

E-mail
julie.dupont@amail.com

Mot de passe

EEEERRE R RERE

Dubli de mot de passe ou réactivation du compte

Je me connecte

Une fois votre espace créé, il doit étre validé par nos équipes afin qu’il soit actif et que vous puissiez réserver vos
séjours. Pour cela, vous devez impérativement :

- Déposer les documents suivants dans la rubrique « mes piéeces justificatives » :

Photocopie intégrale du dernier avis d'imposition du foyer.
Photocopie intégrale du livret de famille (pour les personnes, mariées, pacsées et/ou ayant des enfants).
Photocopie du dernier bulletin de salaire de I'agent(e) des MEF (ou titre de pension).

- Renseigner dans la rubrique « mes informations » :

Votre adresse de domiciliation
Votre adresse de facturation
Votre dernier Revenu fiscal de référence (RFR) connu et votre nombre de parts.

NB : si vous ne souhaitez pas communiquer votre RFR, cochez la case prévue a cet effet (cf. p10).

Dans ce cas, le tarif de la derniére tranche de QF s’applique et vous ne pourrez pas effectuer de demandes dans le
cadre des inscriptions VL pour les périodes des vacances de février et de I'été.

- Saisir les membres de votre entourage participant a vos séjours VL ou VE




2. Présentation et utilisation de I'espace adhérent

Vous vous retrouvez sur la page d’accueil de votre espace adhérent :

Julie Dupont W' RETOURAUSITE | DECONNEXION (1)

VACANCES 8
6 7 8 5

v

MES INFORMATIONS - 3 MES RESERVATIONS 4

@eau d'afﬂchage \ uoq?al_esdealadhéne'\tEDAF +wous devez mettre & jour une fois par an, & partir de septembre, votre RFR

C'est votre premiére adhésion & EPAF : n'cubliez pas de renseigner les documents suivants afin que no:

LES RESERVATIONS POUR LES SEJOURS DU PRINTEMPS ET DE L'ETE BIENTOT DISPONIBLES (e 03/12/2020 4 1530

Dés le 7 décembre, pour les séours du Ter mai au 3 juillet et du 28 aolt au 17 décembre 2021

mandes prioritaires concernant les séjours du 3 juillet au 28 aodt : enregistrez vos choix dans votre espace
ent un devis.

Du 21 décembre au 8 janvi
adhérent afin que nos services vous prog

A partir du 29 janvier. pour vos réservations toutes périodes

Consulter nos offres ; IC1

LES COLOS DE PRINTEMPS SONT DISPONIBLES (la 03/12/2020 4 15:25)
: . Pour toute question cu demande d'information. notre service de relation clientéle se tient & votre disposition
5 ont fieu du ler décembre 2020 au 8 janvier 2021 2u 01 4859 22 00.

Les insc

UIS Programmes

N J

I Les actus du moment

1 - Lorsque vous naviguez dans votre espace adhérent, ce bouton permet de revenir a la page d’accueil de |'espace.

2 — Cet onglet contient toutes vos informations personnelles a remplir lors de votre création de compte et a mettre a
jour lorsque votre situation change.

3 — Cet onglet contient tous vos documents :

- les documents justificatifs que vous déposez vous-méme (livret de famille, bulletin de salaire ou titre de pension, avis
d’imposition...)

- les documents concernant vos séjours : devis, commandes, factures, avoirs, documents de séjours...
4 —C’est ici que vous effectuez vos demandes :

- de séjours en colonie

- de séjours prioritaires pendant les vacances scolaires en location ou village-vacances EPAF
- de prime forfaitaire de transport pour les colonies
Et que vous réglez vos échéances de paiements concernant vos séjours.

5 — Lors de votre création de compte, ce texte en rouge vous rappelle les éléments a fournir obligatoirement afin
gue votre compte adhérent soit validé par les services EPAF. Si vous ne renseignez pas ces informations, vous ne
pourrez pas effectuer de réservation.

6 — Lorsque vous étes connecté a votre espace, votre nom apparait. La session de connexion dure plusieurs minutes
sans activité avant que vous ne soyez automatiquement déconnecté.

7 — C'est votre panier. Lorsque vous cliquez sur « réserver un séjour », votre séjour se trouve dans votre panier
jusgu’a ce que vous effectuiez le reglement de celui-ci.

8 — Vous pouvez grace a ces deux boutons retourner sur le site EPAF afin de consulter nos offres. Vous restez
connecté a votre compte adhérent.

9 — Pour vous déconnecter de votre espace adhérent une fois vos achats ou consultations terminés.



A) Onglet « mes informations »

pavipcasRo " pETOUR AUSITE | DECONNEXION ()

VACANCES

P
|
ACCUEIL | 3 MES DOCUMENTS 1 MES RESERVATIONS

Panneau d'affichage

LS RESERVATIONS POUR LES SEJOURS DU PRINTEMPS ET DE L'ETE BIENTOT DISPONIBLES (e 03//2020 4 CARS TS vt S i 1 STAE L1

Dés le 7 décembre, pour fes séjours du Ter mai au 3 juiliet et du 28 acdt au 17 décerire 2021,

Du 21 décembre au & janvier, pour vos demandes ires concernant les séjours du 3 pillet au 28 acdt : enregistrez vos chaix dans volre espace

adhérent afin que nos services vous proposent

A portir du 29 janvier, pour vos riservations loutes pénodes.

Congulter nos offres ; IC1

Afin de vous guider dans futilsation de votre nouvel espace adhérent EPAF, vous pouver consulter 3 tout
mament potre tutoriel vidéo en chouant ic
LES COLOS DE PRINTEMPS SONT DISPOMNIBLES (W 03/12/2020 4 ¥15:25)

. . " Pour toute guestion ou demande deformation, notre service de réfation chentéle s tient 3 vobre dispostion
Les inscriptions ont lieu du ler décembre 2020 au B janvier 2021 u 01 48 59 22 00.

Déicounres tous ks SEurs pIoOrammes

a) Mes informations personnelles

MADAME Julie Dupont

N® ADHERENT : 9550

Data de naissance : 20/06,1971

SIS

Statut : Celibataire

Adresse e-mail : Julie dupont@gmail.com

Organisme d'appartenance : Ministéres Economigues et Financiers

Direction ou service : Aucune direction renseignée

maodifier
—

Catégorie : Catégorie B modifier
Téléphone portable : +33603050905 modifier
Téléphone fixe - Aucun NUMEro renseigns modifier
Personne nécessitant un hébergement adapté & la mobilité réduite : Non modifier f

Votre numéro d’adhérent se trouve en haut du tableau sous votre nom. Ce numéro vous sera demandé lorsque vous
vous adressez a notre relation clientele par téléphone ou email.

Pour ajouter ou modifier vos informations cliquez sur le petit crayon a la fin de chaque ligne.

Les deux lignes « date de naissance » et « statut » ne peuvent pas étre modifiées en ligne une fois que vous vous
étes inscrits. Dans le cas d’une demande de modification, vous devez envoyer vos justificatifs a notre service relation
client par email (contactvi@epafvacances.fr)

Pour modifier votre adresse email, vous devez vous rendre dans « email et mot de passe » également présent dans
I'onglet « mes informations ».


mailto:contactvl@epafvacances.fr

b) Ma famille et mes proches

Enfant ou jeune Civilitg® Lien de parenté”
Personne rlcaiditant
Hom &t préncanis) Date 4 naissancs  Numro oe tibdphons 0 peg  cHSRIStngu Modifar/ s v] [en ae pareris vl
particulier . "
AN NUMEND Nom® Prénomi(s)”
ENFANT] 06012007 HON NOM
renselgnd. Saisiser i Saisisser id I prénom
A Aucun numeéna
EMFANTZ W0/08/ 2012 pribenty HON NOM ITel_ephme portable
‘ |France {+33 L J ‘-n SIS5ET icl b8 N _-_::.'-r_c_":_:h:_!#
Auscun numiéng
ENFANTS | 17/08/2019 HON NON
T Téléphone fixe
[France (+33)  wr |sassisses ic e numéro e
= T AUSCIN NUMHERG:
ENFANTS AM204 rerseigné HON NON

Date de naissance®

g
|

!_.-;x.;: v | Maiz v | Anrige v
Pursonne récessitant L dasradifatgare —
Hom st prénomis) Date de nadssanca Numéro de tééphane. un niberpemant PRt ndcessitant un sulvi Madifiar | Supprimar Personne nécessitant un hébergement adagté mobilité réduite ?
particuler {uniquement pour les séjours an village vacances cu en location)
Nan W |
PETITENFANTI 10L2004 ANcEL HON HOM
rerseignt. Enfant ou jeurse & suivi particulier ? Voir |3 page du servioe Vacances Ensemible
{uniquernent pour les colonies de vacances)
- Kam W |
[Enfant ou jeure _— .
[P —— Date da mak Nussrdire: dia il Personne rdcessitant dosssitait un subel Modifier |/ & Les champs marqués d'une (") sent obligatolres.
un hibergement PHR B

AN NN

AUTRE] 17/0%/ 1978 remseignk HON m

L’encadré a droite de I'écran vous permet d’ajouter des personnes qui vous seront reliées.

Vous devez renseigner leur civilité, leur lien de parenté avec vous (enfant, petit enfant, conjoint, autre), leur date de
naissance, si elles nécessitent un hébergement adapté mobilité réduite et pour les enfants s’ils ont besoin d’un suivi
particulier assuré par Vacances Ensemble lors de leur séjour en colo.

NB : Pour un enfant a naitre devant participer a un séjour indiquez la date de naissance prévue, son nom et prénom
« Bébé ». A la naissance contactez la relation clientéle pour mise a jour et transmission des justificatifs.

Attention, si vous avez coché que vous étiez célibataire, vous ne pouvez pas rajouter de conjoint. Si vous souhaitez
rajouter un conjoint, vous devez contacter notre relation clientele pour faire une demande de changement de statut
et présenter un justificatif.

Lorsque vous avez complété tous les champs, cliquez sur valider.

La personne apparait maintenant dans I’encadré a gauche. Vous pouvez modifier les informations ou supprimer la
personne en cliquant sur le petit crayon en bout de ligne. Vous pouvez ajouter autant de personnes que vous le
souhaitez.

Les personnes en catégorie « autre » peuvent partir avec vous en village-vacances ou location. Le tarif extérieur leur
sera appliqué.

Si vous rajoutez des personnes de votre entourage aprés que votre compte ait été validé, contactez notre service
relation client afin que ces nouvelles personnes soient validées et rattachées a votre compte le plus vite possible.

Par la suite, vous ne pourrez pas supprimer des participants s’ils ont réalisé un séjour en votre compagnie. Vous
devrez contacter la relation clientéle pour le rendre inactif.



c) Mes adresses

Vous devez renseigner vos adresses de domicile et de facturation. Elles apparaissent ainsi. Vous pouvez alors les
modifier en cliquant sur le petit crayon en bout de ligne.

hdresie Bolte pastale Code pastal ville Cedex Pays Département Modifier

Tour Cityscope - 3, rue

Franilin 55108 montereuil codax FRANCE Paris

C5 70040

Adresse de facturation

Adresse Bolte pastale Cede postal Ville Cedex Pays Département Medifier
Tour Cityscope - 3, rue

Franklin S3108 montenguil codex FRANCE Paris

CS5 70040

d) Mon quotient familial

Lorsque vous créez votre compte, vous devez renseigner votre revenu fiscal de référence et votre nombre de parts
afin que soit calculé votre quotient familial.

Si vous ne souhaitez pas renseigner votre quotient, cochez la case prévue a cet effet. Les tarifs correspondant a la
tranche la plus haute vous serons alors appliqués.

Une fois votre quotient renseigné, I’écran apparait ainsi. Si vous vous étes trompé, veuillez-vous rapprocher de la
relation clientele qui procedera a la modification.

La modification du quotient familial est soumise & validation.
Pour effectuer un changement, veuillez vous rapprocher de notre
Mon quotient familial service relation clientéle au 0148 59 22 00.

Dernier revenu fiscal de référence disponible : 25000

Nombre de parts : 1
Quotient familial : 2083

Modification iImpossible : veuillez vous rapprocher de notre service relation clientéle.

Une fois par an en septembre, vous devrez vous rendre dans cet onglet afin de déclarer votre nouveau quotient.
Vous serez prévenu par email ainsi que par des publications sur le site et I'espace adhérent.

10



e) Mes informations bancaires
EPAF peut vous demander vos informations bancaires afin d’effectuer un remboursement. Dans ce cas, complétez
bien les champs de la rubrique prévue a cet effet et cliquez sur valider.

Pour garantir la confidentialité et la sécurité des données, vos informations bancaires enregistrées :

- Sont cryptées pendant le traitement du remboursement ;
- Sont uniquement utilisées pour le remboursement ;
- Ne sont pas conservées une fois le remboursement effectué.

Vous n'avez pas encore renseigné vos informations bancaires.

Vos informations bancaires ne seront utilisées que dans le cadre d'un remboursement crédité directement sur votre compte. JE RENSEIGNE MES INFORMATIONS BANCAIRES

Code banque Code guichet

Salsissez votre code banque Salsissez votre code guichet i
Numéro de compte Clé RIB

Saisissez votre numéro de cot Saisissez votre clé ici

IBAN
Saisissez votre IBAN ici

BIC
Saisissez voire BIC ici

Domiciliation du compte
Saisissez Ia domiciliation du compte ici

Titulaire du compte
Saisissez le titulaire du compte ici

f)  Email et mot de passe

Votre adresse mel utilisée pour vous inscrire apparait dans la case E-mail. Si vous souhaitez la modifier, effacez-la et

remplacez-la par la nouvelle adresse mel souhaitée. Cliquez sur valider. Un email vous est envoyé.

Pour modifier votre mot de passe, saisissez le nouveau mot de passe dans la case correspondante, ressaisissez-le
dans « confirmation mot de passe » puis validez.

JE MODIFIE MON E-MAIL

E-rmail
julie. dupont@gmail com

Confirmation E-rmail
julie.dupont@gmail.com

oo

Mot de passa

Saisissar ici volre mol de passe

Confirmaticon mot de passe

Saisissar de nouvesu voire mot de passe o

11



B) Onglet « mes documents »

paviocasTRe W' pETOURAUSITE | DEcownexon (|
VACANCES

v

MES INFORMATIONS

fachérent EPAF : vous devez metire a jour une fois par an, a parti

Panneau d'affichage L i

LES RESERVATIONS POUR LES SEJOURS DU PRINTEMPS ET DE L'ETE BIENTOT DISPOMIBLES fle O8/12/2020 b 1531}

Dés be 7 décembre, pour ks séjours du Ter mai au 3 juillet et du 28 acit au 17 décembre 2021

Du 21 décembre 2u B janvier, pour vos demandes pricritaires concernant les séjours du 3 juillet au 28 acdit - enregistrez vas choix dans)
adhérent afin gue nos services vous proposen vis c

A partir du 29 janvier, pour vos réservations toutes périodes.

Consulter nos offres : iK1

LES COLDS DE PRINTEMPS SONT DESPOMIBLES 0w 03/12/2020 4 1535

Pour toute quest:
embee 2020 au B janvier 2021 au 01 48 59 22 00,

dermande d'information, notre service de relation clientile se tent & votre disposition

Lesir ons ont liew du

4 RETQUR AU SITE

a) Mes infos de séjour

Lorsque vous avez réservé et réglé un séjour, les documents d’information correspondants sont déposés dans cette
rubrique. Vous devez sélectionner la catégorie « documents séjour adultes » ou « documents séjour enfants ».

L

VACANCES

DOCUMENTS SEJOURS ADULTES DOCUMENTS SEJOURS ENFANTS

Tous les documents des séjours sont déposés et classés dans ces rubriques ol vous trouverez :

- les documents d’info séjour, d’info neige pour les résidences de montagne vous renseignant sur les pistes et la
location du matériel etc., les livrets d’accueils des résidences pour les séjours en village-vacances ou location.

- le dossier colon pour les colonies qui comprend le trousseau, les documents a remplir, les codes des blogs, la lettre
du directeur etc...

12



b) Mes pieces justificatives

Personne & qui rattacher un document
B

2

Choix du type de document

‘T,:: cument

[Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Type de document: Date de dépdt Statut Commentaire Télécharger Modifier / Supprimer

v]

Acte de naissance 26/10/2019 Archive

=

L’encadré a droite de la page vous permet de déposer des documents. Vous devez d’abord sélectionner dans la liste
déroulante la personne a qui rattacher ce document puis indiquer le type de document.

Pour que votre compte soit validé par les services EPAF, vous devez déposer :

- la photocopie intégrale de votre dernier avis d’imposition,

- la photocopie de votre livret de famille si vous étes marié ou pacsé et/ou si vous avez des enfants,
- la photocopie de votre dernier bulletin de salaire ou de votre titre de pension.

Ensuite pour chaque personne ajoutée dans la rubrique « ma famille et mes proches », vous pouvez déposer des
documents pour prouver votre relation qui seront validés par notre service relation client (acte de naissance,
d’adoption, certificat de PACS...)

Vous pouvez également déposer des documents afin de justifier une annulation de séjour ou vos bons CAF.
Choisissez votre fichier puis validez.

Attention, tous vos documents doivent étre déposés sous format PDF et peser 2Mo maximum. Pour transformer
vos documents en PDF, s’ils ne le sont pas, vous pouvez vous rendre sur le site www.ilovepdf.com ou équivalent.

L’encadré a gauche récapitule les documents que vous avez déposés et leur statut (en attente, validé ou refusé par
EPAF). Vous pouvez modifier ou supprimer les documents jusqu’a leur validation par nos services. Si le document est
refusé, un commentaire peut apparaitre vous en expliquant la cause, par exemple document illisible ou tronqué etc.

c) Mes devis
Vous trouverez dans « mes devis », les propositions de séjours qui vous sont attribuées suite a I'enregistrement de
vos choix en période d’inscription prioritaire VL ou d’inscription colo VE ainsi que les devis si vous avez choisi de
régler votre séjour VL par cheque.

Pour I'attribution de séjours en colonies ainsi que pour I'attribution des séjours famille pendant les vacances
scolaires de février et de I'été, vous devez enregistrer des choix dans la rubrique « mes demandes de colonies » ou

« mes demandes de séjours prioritaires ». Ces choix sont étudiés par nos services et un devis vous est alors proposé,
gue vous retrouvez dans cet espace.

Lorsque le devis est déposé dans votre espace, vous recevez une notification par email. Vous disposez alors de 10
jours pour I'accepter ou le refuser. Le paiement d’'un acompte de 30% du prix du séjour tient lieu d’accord.
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d) Mes commandes

Vous trouverez dans cette rubrique le récapitulatif de toutes vos commandes. Vous pouvez les télécharger au format
PDF en cliquant sur la fleche en bout de ligne.

Mes commandes

Numéro du document Service Statut Visualiser / Télécharger
3257 Vacances Loisirs ANNULE QJL

e) Mes factures
Vous trouverez dans cette rubrique le récapitulatif de toutes vos factures. Vous pouvez les télécharger au format
PDF en cliquant sur la fleche en bout de ligne.

Numéro de Facture Numéro de commande Service Date de création Statut Visualiser / Télécharger

2230 3257 Vacances Loisirs 07-1-2019 ANNULEE (J;‘

f)  Mes avoirs

Vous trouverez dans cette rubrique le récapitulatif de vos avoirs, si vous en disposez. Vous pouvez les télécharger au
format PDF en cliquant sur la fleche en bout de ligne.

Mes avoirs
Numéro du document Service Statut Date de création Visualiser / Télécharger
5 Vacances Loisirs ATTENTE 07-11-2019 :l %

g) Mes attestations
Vous trouverez dans cette rubrique vos attestations de séjour. Ces attestations sont déposées automatiquement
quelques jours apreés la fin de votre séjour. Vous pouvez les télécharger au format PDF en cliquant sur la fleche en
bout de ligne. Ces documents attestent de votre présence lors du séjour et de son reglement intégral.

Pour toute demande particuliere, veuillez contacter le service Relation Clientele.
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C) Onglet « mes réservations »

paviocasTRO W peToUR AUSITE | DEcomNexion (|
VACANCES

v s

ACCUEIL 1 HES INFORMATIONS MES DOCUMENTS

Panneau d'affichage

LES INS POUR LES SEJOURS ET DE LETE BENTOT DISPONIEILES (ke 03/12/2020 4 1531
Ds le 7 chboarmibre, pour e séjours du Ter mai au 3 juillet ot du 28 200t au 17 décembre 2021

Du 21 décembre au & janvier, pour vos demandes prioritaires concernant les séjours du 3 juillet au 28 aodt : enregistrez vos choix dans votre espace
adhérent afin Que NOs Services vous proposent un devis.

A portir du 29 janvier, pour vos réservalions 10utes pdnodes.

Consulter nos offres : 1C1

puicher dlans Mutilisation de votre nouvel espace adhérent EPAF, vous pouvez congulter 3 tout
e Wtoriel vidéo en cliouant i
LES COLOS DE PRINTEMPS SONT DISPOMIBLES (e 03/12/2020 415:25)

_ . Pour toute question ou demande o information, notre service de relation chentide se tient 4 votre disposition
tions ont liew du ter décemire 2020 au 8 janvier 2021 au 01 48 59 22 00

Dcoures 1ous o5 SRS RICHAMTES

a) Mes demandes de séjours prioritaires

Pendant les périodes d’inscriptions prioritaires Vacances Loisirs, vous devez accéder a cette rubrique pour
enregistrer vos choix de séjour.

Vous arrivez sur cette fenétre, cliquez sur « je gére mes choix ».

INSCRIPTION P

Demandes prioritaires ouvertes

Session ETE 2021 du 20-12-2020 au 20-01-2021 pour un s&jour Mombre de choix minimum A renseigner 1 Mombre de choix maximum < 16
du 03-07-2021 au 27-08-2021

Si vous n’avez pas encore enregistré de choix, vous arrivez sur la fenétre ci-dessous.

Vous pouvez alors ajouter vos demandes en cliquant sur le bouton « j'ajoute une demande ».

2D

CHOIX POUR LES SEJOURS EN RESIDENCES EPAF - SESSION ETE 2021
0 SUR 1 (MAXIMUM 16)

Vous n'avez pas encore renseigne de choix pour une demande de séjour priorilaire.

E

15



Choisissez vos dates de séjour (1), la destination (2) et sélectionner les participants aux séjour (3) puis cliquez sur
sélectionner le produit. Attention, les dates sélectionnées doivent correspondre a la durée du séjour que vous
souhaitez réserver (soit 1 semaine soit 2 semaines).

| Du 21-08-2021 au 28-08-2021

| BREHAT

Participants :

H adhérent

ENFANTI

ENFANT2

ENFANT3 ] ENFANT4

Par exemple, si vous souhaitez partir deux semaines en aolt du 14 au 28, vous devez sélectionner les dates comme
ci-dessous du 14/08 au 28/08 et non pas faire deux choix d’une semaine du 14 au 21 et du 21 au 28. En effet, ces

choix seraient considérés comme des choix différents et non complémentaires, un devis d’'une semaine seulement
vous serait alors proposé a la fin de la période d’inscription.

Chalx ces dates

Cholx ces dabes

I s Q7-08-2001
OF-03-2001 au 1W-04- 2021
a 2-CF

EEEEEEEEEEE:
-

| .

=N

Validez le produit correspondant a votre choix de dates et de participants, plusieurs hébergements peuvent vous
étre proposés. Cliquez sur « je valide ce produit ».

BREHAT

JE VALIDE CE PRODUIT
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Votre choix est désormais enregistré, vous pouvez alors ajouter autant de choix que vous le souhaitez dans la limite
indiquée dans le titre (16 choix maximum en été ici). Plus vous entrez de choix, plus vous aurez de chance de vous
voir proposer un devis. Vous pouvez utiliser la poubelle pour supprimer un de vos choix si vous vous étes trompé.

- Sdour Pension Complite du J-08-202 au 28-08-2001 & BREHAT

R
FAJOUTE UNE DEMAMDE TENREGISTRE LE DOSSIER

Vos choix sont répertoriés sur votre page d’accueil a chaque fois que vous en ajoutez un. Lorsque vous avez
enregistré tous vos choix, cliquez sur « j’enregistre le dossier ».

o

1 Séour Pervsion Compléte du Z1-08-2021 au 26-04-2021 & BREHAT
2- Séjour Pansion Compibte du 17-07-2001 s 31-07-2001 & CAP FERRET

3 Locaticn 2 Pibces / 4- § Personnes du 1M-08-2021 au 21-08-2021 & BISCAROSSE | -

Vous pourrez revenir sur vos choix, les modifier ou les supprimer jusqu’a la fin de la période d’inscription. Une fois
cette période terminée, vos choix seront traités par notre logiciel et un devis sera déposé dans votre espace
rubrique « mes devis ». Vous recevrez également une notification par email.

Vous disposerez de 10 jours a compter de la notification afin de payer I'acompte et ainsi valider cette proposition. Si
le devis ne vous convient pas, vous pourrez I'ignorer. Aucune autre proposition prioritaire ne vous sera faite et vous
pourrez réserver directement sur le site parmi les places disponibles restantes.

Si nous ne pouvons répondre a aucun de vos choix, une notification de refus vous sera envoyée par email. Vous
pourrez alors réserver directement sur le site un séjour encore disponible.
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b) Mes demandes de colonies

Pendant les périodes d’inscriptions, cet écran apparait lorsque vous cliquez sur « mes demandes de colonies ».

INSCRIPTION POUR LES COLONIES - PRINTEMPS 2021
Demandes ouvertes du 01/12/2020 au 08/01/2021

Aucun enfant n'a éte inscrit pour le moment.

JFINSCRIS MON ENFANT POUR LES COLONIES PRINTEMPS 2021

Si votre enfant n‘apparalt pas dans
que volre enfant a ete renseigne(e) dans la

» que vo! au meins 4 ans au deés

» qu'une colonie panible pour sa tranche d i

» que votre 3 inseritfe) pour une colonia de printemps 2021 visible dans le tableay & gauche

» qu'il n'apparait une autre période dinscription,

te liste, veuillez vérifier dans l'ordre
des personnes composant votre familie
moins 18 ans avant ka fin de 1z colonie

Sinon, veuillez prendre contact avec notre service de relation clientele.

Enfant participant

lEnfam participant ‘

VALIDER

Pour les personnes qui résident en outremer, cet écran apparait.

INSCRIPTION POUR LES COLONIES - PRINTEMPS DROMS 202]

Demandes ouvertes du 01/12/2020 au 08/01/2021

Aucun enfant n'a été inscrit pour le moment,

Si votre enfant n'apparalt pas dans cette list
que voire enfant a été renseigné(e) dans Ia liste des per

JFINSCRIS MON ENFANT POUR LES COLONIES PRINTEMPS DROMS 2021
3

Fordre :
mille

colonie est disponible pour sa tranche d'age |
est pas deja inscrite) pour une colonie de printemps droms 2021 visible dans le tableau a gauche
as dans une autre période dinscription.

» quil n'apparait
Sinen, veuillez prendre contact avec notre service de relation clientele.

Enfant participant

|Enlan| participant v

Sélectionnez I’enfant participant (information préalablement renseignée dans « ma famille et mes proches »).

Si I’enfant que vous souhaitez inscrire n"apparait pas alors que vous I'avez ajouté a la liste de vos proches, contactez
notre service relation clientéle : contactve@epafvacances.fr . Cela peut étre d(i au temps de traitement des dossiers
par nos services ou bien a la non validation du document justificatif fourni car non conforme ou illisible.

JINSCRIS MON ENFANT POUR LES COLONIES PRINTEMPS 2021

Si votre enfant n‘apparait pas dans cette liste, veuillez vérifier dans I'ordre :

» ¢Jue votre enfant a été renseigné(e) dans la liste des personnes composant votre famille ;

» Cue votre enfant a au moins 4 ans au départ ou moeins 18 ans avant la fin de la colonie ;

» qu'une colonie est disponible pour sa tranche d'age ;

» (ue votre enfant n'est pas deja inscrit(e) pour une colonie de printemps 2021 visible dans le tableau a gauche.
= Cu'il n'apparait pas dans une autre période d'inscription.

Sinon, veuillez prendre contact avec notre service de relation clientéle.

Enfant participant

Enfant1 v
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Cliquez sur valider puis sélectionnez la date de séjour demandée ainsi que la ville de départ de I’enfant et validez a
chaque fois.

J'INSCRIS MON ENFANT POUR LES COLONIES PRINTEMPS 2021

Si votre enfant n"apparait pas dans cette liste, veuillez vérifier dans l'ordre :

®» que votre enfant a éte renseigne(e) dans la liste des personnes composant votre familie ;

» que votre enfant a au moins 4 ans au départ ou moins 128 ans avant la fin de la colonie ;

» gqu'une colonie est disponible pour sa tranche d'age ;

» que votre enfant n'est pas déja inscrit(e) pour une colonie de printemps 2021 visible dans le tableau a gauche ;
» qu'il n'apparait pas dans une autre période d'inscription.

Sinon, veuillez prendre contact avec notre service de relation clientéle.

Enfant participant

|Enfant1 v |

Dates

|du 17/04/2021 au 24/04/2021 - PRINTEMPS S1 |
Ville de depart et de retour

|Bordeaux (VILLE) |

La fenétre de sélection des colonies s’affiche : les éléments dans le cadre bleu récapitulent les éléments de
I'inscription : (1) le nom de I'enfant sélectionné et son age (2), les dates de séjours choisies (3), le point de départ et
retour (4). En fonction de I'dge de votre enfant et de la session hiver, printemps ou été, le nombre de choix
obligatoire a renseigner peut varier. Le nombre de choix obligatoire vous est donc indiqué (5). Vous pouvez effectuer
plus de choix afin d’augmenter vos chances de séjours.

Choisissez alors les colonies dans le menu déroulant des choix (6) : les colonies affichées correspondent
automatiquement a I'age de votre enfant et aux dates sélectionnées.

CHOIX POUR LES COLONIES - PRINTEMPS 2021

NOM: Dupont
Prénom : ENFANTI 1

Choix de colonies disponibles pour un enfant quiaura13ans 2
3 Dates du séjour : du 17/04/2021 au 24/04/2021 - printemps sl

Point de départ et de retour : Bordeaux (VILLE) 4
5 Nombre de choix obligatoire a faire : 6

CHOIX N°1:

Choix de la colo V| E

CHOIX N°2 :

Choix de la colo v

CHOIX N°3:

Choix de la colo o
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CHOIX N°4 :

Choix de la colo ek




Une fois tous vos choix sélectionnés dans les menus déroulants, cliquez sur « valider ».

CHODX POUR LES COLONIES - PRAINTEMIPS 2021

HOM Dugant
Préinom ; ENFANTZ

Chiolx de colonies disponibles pour un enfant qui aura 8 ans
Dates du sdjour : du 1 1 aw 24 - printemgs 51

Point de départ et de retour © Bastia (VILLE)
Mambre de choba abligatoire b faire: &

CHOX 11

TIOD = Energle clingue W

CHOM Je2

l 02 - Fapprends & nager b J
CHO N3

Z¥02 - W00 % nature b
CHOIX W4

NG - Cocktall spertif W

CHOIK NP5

T2 - VaCances Bu Zoo W
CHOD! MG
[ 1104 = Lok coulicess du 200 w
CHOD N°7

N - Sculpture &t céramigue b
CHOIX W'

W07 = Accro - poney J dguitation W

VALIDER




Votre choix est donc enregistré et apparait dans les encadrés a gauche de la page

Demanches ouvertes Gu 01122000 s OROVON
wcur——m—

Mumeic ti Dot : 38410

FINSCRIS HON ENFANT POUR LES COLONIES PRINTEMPS 2071

FRAS DE DOSSIER (30.00 £): NON PAYES

Attention: Pote g une deemarle d Inscription soit pife En compbe DA HOE sefites, V001 dever vous accuitler el bals de dodtier mant (s fn o pesiode dindarigtion.

Entant participant

[Ertat partcipant v

Semae
‘shectionnde

Cu 104200
24704/ 2001

L’encadré rouge correspond au dossier que vous venez de créer. Pour le valider définitivement et enregistrer vos
choix afin qu’ils soient pris en compte dans les attributions des séjours, vous devez obligatoirement vous acquitter
des 30€ de frais. Vous pouvez choisir de payer par carte bancaire ou prélevement. Sans le paiement des 30€ de frais
avant la fin de la période des inscriptions, vos choix ne seront pas pris en compte et EPAF ne pourra pas vous
proposer un séjour.

L’encadré vert correspond donc aux choix que vous avez effectués et au statut de votre dossier. Dans I'exemple, on
voit que le statut est « en attente du paiement des frais de dossier ». Apres le paiement, le statut apparaitra comme
« validé ». Si vous avez plusieurs enfants, les choix pour les différents enfants apparaitront dans le liste. Vous pouvez
modifier ou supprimer vos choix jusqu’au moment ol vous payez les 30€. Une fois les 30€ payés, le dossier est validé
et vous ne pouvez plus le modifier.

Si vous souhaitez inscrire d’autres enfants, vous devez inscrire ses choix dans I'encadré jaune en suivant la procédure
expliquée précédemment.

A la fin de la période d’inscription, les choix des enfants seront traités et les propositions d’affectations déposées
dans votre espace adhérent dans la rubrique « mes devis ». En payant 'acompte dans les 10 jours impartis, vous
acceptez le devis. Si vous ne réglez pas dans les 10 jours, votre devis est réputé refusé et sera annulé par le service
VE.

c) Mes échéances de paiement
Si vous avez sélectionné I'option « payer en plusieurs fois » lors de votre réservation ou de la validation de votre
inscription, vous devez payer les acomptes ou votre solde dans cette rubrique.

Vous y trouverez pour chacun de vos séjours les échéanciers de paiement.

A chaque échéance, un rappel vous est envoyé par mail vous invitant a effectuer le réeglement en vous connectant a
votre espace adhérent.

Cliquez sur « payer I’échéance » : vous étes automatiquement redirigé vers notre plateforme de paiement
partenaire Payzen.
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d) Ma prime forfaitaire de transport (uniguement pour les séjours colo)

Une fois le séjour en colo terminé et jusqu’a 60 jours apres la fin du séjour, vous pouvez déposer votre demande de

prime forfaitaire de transport dans cette rubrique si vous remplissez les conditions d’attribution de cette prime.

Dans ce cas, renseignez ou mettez a jour si nécessaire votre RIB en cliquant sur le lien correspondant, qui vous
renverra vers la rubrique « mes coordonnées bancaires ».

Prime forfaitaire transport
Notice d'information
:nn'::’u;‘aw T'sgalite ' séjours, place. & compter de I'éte 2019, une peime forlaitaire « tramiport » (décision Assemblée Gendrale du 18/06/2019) pour la conduite et la reprise des emfants o1 jeunes 3 Fan des 43 points de départs situds hoes du département
o résidence.
Qui peut en bénéficler 7
Pour prétendre b la prime larfaitaite trampord, il fout rempiit bes conditions suivantes -
-Mul.mln::m{mmml' it vacances EPAF (hars té par parents)
--l;lrilﬂlﬂﬂ llm:mmnciwmwoﬂ'ﬂldtﬂwlhmumdn hors de résidence (cf. franchise ki infra)
- Moie sold intégralement e () saiousts)
Quel est le montant de la prime ?

Le montant fortaitaire varle en fonction du nombre de kms parcourus pour 2 allers of reours (4 trajets), deduction faite d'une franchise kilométriqus de 240 km (4°60 km)
Nomibes total de km parcouns

Montant fortaltaire par wihicule

(*franchize déduite}
04200 lom* 1
201 5 400 km* a5
Supdrieur & 800 km* L3

Exempie :

Pour déposer el récupser 100 ou ses enfant(s), une lamille dont be domicile est situt & 75 kim du point de départ le plus proche, hon département. effectue deur allers el retowrs el parcourt au Lotal 300 km (4775 km).
Le nombre de km retenus est de 60 (300 km moins les 240 km de « franchise kilométrigue »).
Elle pacevia dong 35 Buros,

Commaent en bénéficler 7
Las demande doit #re fotmubée par I famille apees le séicur el s pha tard B jours dpres la fi i L “Ei“w!d"hmwu‘uliﬂrmhﬁlﬂilﬂﬂ&ﬂ\
NB :pour 2 entants de la méme fasille B méme jour ala  ure Seule EmE peul il demandée

fous ez sucune demande de prime de ranzpon fortatae
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3. Réservations au fil de I'eau (uniquement Vacances Loisirs)

En dehors des périodes d’inscriptions prioritaires, vous pouvez réserver votre séjour « au fil de I'eau » directement
sur notre site internet en fonction des disponibilités.

Connectez-vous a votre espace adhérent.
Cliquez sur « je réserve » sur la page de la résidence ou du séjour a theme qui vous intéresse :
- Si vous n’étes pas connecté, vous arrivez sur la page de connexion.

- Si vous étes déja connecté vous arrivez sur la page suivante :

Uniguement pour
2200 pour eff

A SALINE LES BAIN: é: 3 5 en ligne po 3Ur's o au samedi. Si vous souhsite
servation par tél 2

wer un séjour du jeudi au jeudi (7 ou 14 naits) ou bien pour les séjours de 8, 9 et 10 nuits, veuillez nous contacter 2u 01 48 59

VALIDER LES DATES DU SEJOUR
SITE : AGAY LOCATION
DATE DE DEBUT : DATE DEFIN :
11012021 18012021

Choisissez vos dates de séjours : les séjours vont du samedi au samedi.
Cliquez sur « valider les dates » : |a liste des hébergements disponibles apparait.

Choisissez I'hébergement souhaité. Attention si c’est un hébergement en village-vacances vérifiez bien la formule
choisie demi-pension ou pension complete.

Cliquez sur « je choisis ce produit ».

CHOIX DU PRODUIT

LOCATION 1PIECE / 4 PERSONNES
01-05-2021 AU 15-05-2021

CHOISIS CE PRODUI
AGAY (ATTENTION, VOUS NE POURREZ PAS SELECTIONNER PLUS DE PARTICIPANTS QU'IL N'Y A DE PLACES) = b &

LOCATION 2 PIECES / 6 PERSONNES
01-05-2021 AU 15-05-2021

CHOISIS CE PRODUI
AGAY (ATTENTION, VOUS NE POURREZ PAS SELECTIONNER PLUS DE PARTICIPANTS QU'IL N'Y A DE PLACES) = 5 g

La liste de votre entourage apparait en pré-coché :

- Décochez les personnes qui ne participeront pas a ce séjour.

- N’oubliez pas, le cas échéant d’ajouter I'option lit bébé en cochant la case correspondante si vous voyagez avec un

ou plusieurs bébés.

- Cliquez sur « valider les participants ».
CHOIX DES PARTICIPANTS ET OPTIONS

PARTICIPANT(E) OPTION(S)
Julie Dupont CILit bébé
] Enfantl DLt bébé
-] Enfant2 OILit bébé
Enfants CILIt bébé
Petitenfant] CILit bébé
Austrel DLt bébé
-] Enfantd OLit bébé

VALIDER LES PARTICIPANTS
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Vous arrivez au récapitulatif de votre commande, détaillant le séjour, le logement, les participants et le prix : ajouter

le séjour a votre panier.

DETAIL DU SEJOUR ET DES PARTICIPANTS

LOCATION 1 PIECE / 4 PERSONNES EN LOCATION A AGAY
du 01/05/2021 au 15/05/2021

Julie Dupont 630 €

ENFANTI /

ENFANT2 /

TOTAL TTC £30 €

—
Vous arrivez dans votre panier.
o 1 Pace / 4 Persornes en Location & AGAY du 01/05/2021 au 15/05/2021 680 €

nt Frai jo: ren J i jherme e
TOTAL TTC 680 €

Votre séjour est enregistré dans votre panier. Vous pouvez accéder a votre panier en cliquant sur I'icone du chariot
en haut a droite de votre écran.

Pour vider votre panier, cliquez sur « vider le panier » ou sur la petite poubelle en bout de ligne du séjour
correspondant. Afin de terminer votre réservation cliquez sur « procéder au paiement ».

Choisissez votre moyen de paiement.

- Si vous souhaitez payer en 3 fois, choisissez « oui » dans le menu déroulant correspondant. N’oubliez pas
d’accepter les conditions générales de vente puis cliquez sur « choisir le moyen de paiement ».

NB : Si la possibilité de payer en 3 fois ne vous est pas proposée, c’est que la date de séjour sélectionnée est trop
proche pour nous permettre de vos proposer 3 échéances. En fonction de votre date de réservation, la possibilité de
payer en 2 ou 1 seule fois vous seront alors proposées.

VALIDER LE MOYEN DE PAIEMENT

Montant 3 payer GE0 €

ke, Julie Dupont

FRAIS D'ADHESION A€ (uniguement par
8 JSaccepte bes conditions géndrales de vente

CHOISIR LE MOTEN DE PAIEMENT
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Pour les paiements en 3 fois, vous pouvez choisir de payer par carte bancaire, par prélévement, ou par cheques-
vacances connect.

CHOISIR LE MOYEN DE PAIEMENT

MONTANT A PAYER q185€

PAYER PAR CHEGUES VACANCES CONNECT

PAYER PAR PRELEVEMENT

PAYER PAR CARTE BANCAIRE

Choisissez I‘option désirée, vous étes alors renvoyé sur la plateforme Payzen pour saisir vos informations de carte
bancaire, vos coordonnées SEPA ou vos identifiants CV connect.

La plateforme PayZen se présente ainsi pour le paiement par CB :

a ‘ Payzen Paiement securisé

VACANCES

s epalvacAnces £ Choisissez votre moyen de paiement :

Visa Mastercard

Identifiant du marchand : 75337315

Référence commande : 44641

Montant : 418,50 EUR

< Annuler et retourner a la boutique

Elle se présente ainsi pour le paiement par préléevement :

erar

VACANCES

https://iwww.epafvacances.fr : .
Informations bancaires

Identifiant du marchand : 75337315

Référence commande : 44641 MmeMileiM.

Montant : 418,50 EUR

L'adresse de ce site de paiement préfixée par hitos indique que vous éles sur un site sécurisé et que
vous pouvez vos e en toute illité.

Coordonnées bancaires du compie a prélever

VALIDER
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Elle se présente ainsi pour le paiement par Cheque-Vacances connect :

a = ayZe N Paiement sscurise

EeFraf

VACANCES

Payer avec votre compte Chéque-Vacances

https:/iwww.epafvacances.fr
Connect

Identifiant du marchand : 75337315

Référence commande : 44641

Montant : 418,50 EUR

L'adresse de ce site de paiement préfixée par htips indique que vous étes sur un site sécurisé et que
VOus pouvez régier votre achat en toute iranquillité.

Soumetire

Pour le paiement par CV connect, une fois votre identifiant soumis, n’oubliez pas de valider le paiement sur votre
application mobile CV connect.

Si vous ne pouvez pas payer l'intégralité de la somme en cheques-vacances connect, le reste de la somme due vous
est demandé directement sur la plateforme PayZen pour compléter la réservation. Vous pouvez vous acquitter de
cette somme uniquement en carte bancaire ou avec un autre identifiant CV connect.

AT

VACANCES

https:/iwww._epafvacances.fr

Identifiant du marchand : 75337315 Faiemeni parick el ics
Moyen de paiement Numéro Montant
Référence commande : 44643

Montant total : 985,00 EUR Déja payé 20,00 EUR

Restant dil 965,00 EUR

*Ces montants ne seront débités qu'aprés validation finale de votre commands.

Pour régler le solde, choisissez un moyen de paiement :

©.I'BLEUE
e.

Mastercard e-Carte Bleue

A

Chéque-Vacances Connect

ATTENTION : si vous avez sélectionné le paiement en plusieurs fois, vous devrez revenir sur votre espace adhérent
afin de payer le deuxieéme acompte puis le solde du séjour dans la rubrique « mes réservations » > « mes
échéances de paiement ». Un rappel vous sera envoyé par mail au moment de I’échéance.

Sans paiement de votre part a I’échéance, votre séjour sera annulé automatiquement.
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-> Si vous ne souhaitez pas payer en 3 fois, sélectionnez « non » dans le menu déroulant.
Vous devez alors payer votre séjour en 1 seule fois.

Vous pouvez donc choisir les options de paiement par CB, prélevement ou chéque-vacances connect comme vu
précédemment ou bien choisir de payer par chéque bancaire ou chéques-vacances papier.

CHOISIR LE MOYEN DE PAIEMENT

MONTANT A PAYER 1045 €

PAYER PAR CHEGUES VACANCES CONNECT
PAYER PAR CARTE BANCAIRE
PAYER PAR PRELEVEMENT

PAYER PAR CHEGUE / CHEQUE VACANCES*

d'adhésion sont payables uniguement par carte bancaire

Pour les cheques bancaires et les chéques-vacances papier, faites parvenir votre reglement par lettre recommandée
a I'adresse indiquée dans un délai de 10 jours. Vous devez cependant quand méme vous acquitter des frais
d’adhésion de 4€ par carte bancaire en cliquant sur le bouton « payer les frais d’adhésion ».

PAIEMENT PAR CHEQUE

TOTAL TTC 684 £

EPAF sont payables par carte bancaire uniguement et sont nécessaires a la validation de votre dossier.

ment de 680 € par chéque a l'ordre de EPAF Vacances :

Merci d'adresser votre &
nancier, 3 rue Franklin, 93100 MONTRELIL

EPAF VACANCES - Pal

PAYER LES FRAIS D' ADHESION

Vous pouvez retrouver toutes vos commandes et factures dans la rubrique « mes documents » de votre espace
adhérent. Par ailleurs, 1 mois avant le début du séjour, vous retrouverez les documents d’infos neige, infos séjour et
le livret d’accueil de la résidence dans « mes infos de séjours ».
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4. Mot de passe oublié

En cas d’oubli de votre mot de passe lors de votre connexion, cliquez sur « oubli de mot de passe ou réactivation du
compte »

Afin de wous quider dans ls crdafion et Putileustion dé wotre nouvel espace sdhivent EPAF, vous powver consulter b tout momend nobre tuboriel widdo en cliquant il

E—

E-mail

SaisssEr v vobre admsse mal

Mot de passe

Saismsez i wobre mot de passe

Kkl ce 001 o s MRCIAIION O ST
o

Vous arrivez alors sur la fenétre ci-dessous de réinitialisation de mot de passe.

Saisissez les informations communiquées lors de votre inscription et cliquez sur « valider ». Un email est envoyé a
votre adresse.

Cliquez sur le lien indiqué.

Civilitd

|5'JI-[E.' L
Mom

Cammaaz i vokng rom

Prénam

Saisisser it vatre peEnoem

Date de nalszance :

St v M v] [Ar&r:'—: v

E-madl

SatEgar i wOlrE M

—

Le lien regu vous renvoie sur la page ci-dessous ol vous pouvez maintenant saisir un nouveau de passe, puis le
confirmer avant de valider.

JE MODIFIE HON MOT DE PASSE

Mol de paide
SHSMSET W VOLE ol S8 paste

Confismation mot de passe
Saiszzar de nouveay voire mot de pESSE io

Un mail de confirmation vous est envoyé. Vous pouvez alors vous connecter a votre espace adhérent en utilisant
votre nouveau mot de passe.
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5. Newsletter

A) Inscription
Lors de la création de votre compte, vous pouvez vous abonner a la newsletter EPAF en cochant la case
correspondante.

Je souhaite m'abonner a la newsletter EPAF et recevoir par email les promotions, les informations commerciales et les nouvelles
de la part d'EPAF (facultatif)

CREER MON COMPTE ADHERENT

A tout moment, vous pouvez également vous abonner a la newsletter en cliquant sur le bouton prévu a cet effet en

bas a droite de la page d’accueil du site internet :

JE M'INSCRIS A LA NEWSLETTER

Vous recevrez les actualités d’EPAF concernant notamment les dates d’ouvertures des inscriptions aux différents
séjours vacances enfants et vacances loisirs ainsi que les promotions ponctuelles sur différentes destinations ou

séjours a theme.

B) Changement d’adresse de réception ou désabonnement

Si vous souhaitez vous désabonner ou modifier votre adresse E-mail de réception de la newsletter, cliquez sur le lien

en bas de page d’une newsletter que vous avez regu.

SUIVEZ-NOWS

f f v &
VACANCES  (OLOS  WACANCES  (0LDS
En apgplication de la loi Informatique et Liberte du & janvier 1978, wous disposez d'un droit d'acces, de rectification, de

madification et de supprezzsion des données qui vous concernent. Vous pouwez exercer ce droit de plusieurs fagons

®  enenvoyent un courriel au DéMgué & | Protection des Données : i
L] par courrier ; Education Plein &ir Finances- C5 70040- Tour Cityscope 92108 Montreuil cedex

WVous pouves vous desinscrire de cette newsletter en suivant ce fien.

Sur la page qui s’affiche, saisissez votre E-mail d’inscription a la newsletter puis cliquer sur « me rechercher ».

JE SAISIS L'EMAIL QUI EST INSCRIT A LA NEWSLETTER

Votre adresse mail
Saisissez votre adresse mail ic

ME RECHERCHER
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Un email vous est envoyé a cette adresse. Cliquez sur « poursuivre ma demande ».

Une demande de modification de l'inscription @ notre newsletter a été effectuée pour cette adresse mail.
Afin de finaliser celle-ci, veuillez cliguer sur ce lien ou l'insérer dans votre navigateur internet:

Poursuivre ma demande

Attention: Par mesure de sécurité, ce lien ne sera valable que durant 15 minutes. Une fois ce délai passé,

vous devrez relancer la procédure.

Mous vous remercions pour votre confiance.

A bientdt, avec EPAF VACANCES.

SUIVEZ-MOUS

Vous étes renvoyé sur cette fenétre :

B corooncarons s

Je souhaite étre contacté(e)...

v O

par mail par SMS

Votre civilite

[coe

Votre nom

Votre prénom

Votre adresse mail

Votre numéro de portable

T e .
|France (+33) W |Saisissez volre numéro de portable idi

Votre situation
() Actif(ve)
5]

communication que vous avez sélectionnée(s).

==

() Retraité(e)

En cochant cette case, vous acceptez les termes et conditions de la collecte et du traitement de vos.
données par EPAF et consentez 4 recevoir les propositions commerciales pour 13/les voie(s) de

Dans I’encart de gauche, vous pouvez modifier votre inscription a la newsletter en modifiant votre adresse email
dans la case correspondante puis en cliquant sur « valider ». Vous recevrez alors votre newsletter EPAF a votre
nouvelle adresse email. Vous pouvez également modifier votre situation (retraité ou actif), ajouter votre numéro de

téléphone, etc...

Dans I’encart de droite, vous pouvez vous désabonner de la newsletter en cliquant sur « confirmer la
désinscription ». Votre adresse sera alors effacée de nos fichiers et vous ne recevrez plus la newsletter EPAF.

f fOOY &

VACANCES  COLOS  VACANCES  C0LOS

R <o e

Vous n’avez pas trouvé la réponse a votre question ?

Contactez le service relation clientéle

0171896800

contactve@epafvacances.fr (colonies de vacances)

contactvi@epafvacances.fr (séjours adultes et familles)



mailto:contactve@epafvacances.fr
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