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Chers Sociétaires,

u nom de la direction et de

toutes les équipes de l'EPAF, jai
le plaisir de vous adresser le rapport
d'activite de l'année 2023.

Depuis la fin de la crise sanitaire,
notre intention principale est de re-
trouver des niveaux de frequentation significatifs dans nos deux
secteurs : Vacances Enfants et Vacances Loisirs. Nous sommes
heureux de constater que la reprise d'activite observee l'an der-
nier se poursuit avec une augmentation significative du nombre
d'enfants partis en s€jour avec 'EPAF (+12%), ainsi que le nombre
de familles beneficiant de nos prestations (+6%). Les efforts en-
gages par les equipes de 'EPAF portent leurs fruits.

En 2023, ce sont en effet pres de 7 580 enfants et adolescents
qui ont participe a des seéjours organises par 'EPAF (parmi les-
quels 400 enfants pris en charge par Vacances Ensemble) et
plus de 180 000 nuitées dont ont bénéficie les familles.

En terme d'innovation, nous expérimentons avec succes un
nouveau systeme d'inscription en ligne pour nos colonies de
vacances. Ce systeme offre d'avantage d'autonomie aux fa-
milles pouvant désormais réserver directement en ligne le se-
jour de leur enfant et recevoir instantanement la confirmation,
sans devoir attendre plusieurs mois. Ces nouvelles modalités
d'inscription sont élargies a l'ensemble des sessions des l'an-
née 2024.

En 2023, les adhérents du service Vacances Loisirs bénéficient
d'une gamme élargie de prestations grace a une collaboration
consolidée avec nos partenaires externes. Cette offre étendue
répond avec succes aux attentes de nos adhérents, soucieux
de découvrir de nouvelles expériences lors de leurs séjours.

Enfin, nous débutons notre ambitieux et indispensable pro-
gramme de rénovation des centres EPAF. Le premier a en bé-
néficier est le site de La Baule avec, des janvier 2023, la refec-
tion des salles de bain, des réseaux et du systeme de securité.

Ce programme se poursuit avec le rafraichissement des
chambres et des communs a compter de l'automne 2024.

Depuis 68 ans, l'EPAF est l'un des piliers de l'action sociale du
Ministere. Notre mission est de vous proposer, chers societaires
ainsi qu'a vos enfants, des sejours de qualité a des tarifs toujours
attractifs. Lannee 2024, avec la tenue des Jeux Olympiques et
Paralympiques, s'annonce riche en emotions et en défis a rele-
ver pour 'EPAF, notamment dans l'organisation de ses séjours
enfants. A ce titre, je remercie les equipes pour leur investisse-
ment au quotidien afin que la recherche de votre satisfaction
demeure le fil d'Ariane de notre action.

Bien a vous,

Philippe BAUDIER
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CHIFFRES COLONS

ENFANTS PARTIS

Une année marquée par un fort
rebond de l'activité

O
->

¥ action d'EPAF Enfants et Jeunes s'inscrit dans le cadre de

la convention d'objectifs, de moyens et de performance

liant EPAF aux ministéres économiques et financiers. Les mis-

sions confiées a EPAF se déclinent a partir des objectifs sui-
vants :

1 - PUBLICS ET ACTEURS

B Conforter le réle social afin de rendre les séjours de va-
cances accessibles en priorité aux enfants d'agents ayant
des revenus modestes et aux enfants porteurs de handi-
caps ou atteints de troubles de la sante.

B Proposer des prestations de qualité qui répondent aux be-
soins des agents et de leurs enfants. Il convient de veiller
a en maintenir le niveau et de mesurer en consequence
regulierement la satisfaction des bénéficiaires.

B Veiller a une gestion efficiente. La déclinaison de cet objec-
tif doit permettre de disposer d'une connaissance affinée
des activités « Vacances Enfants » afin d'en optimiser la
gestion au regard de l'ensemble des moyens alloués.

C'est autour de ces trois axes que Vacances Enfants structure
et organise son offre de séjours de vacances durant les peée-
riodes de vacances scolaires d'hiver (3 sessions d'une semaine),
du printemps (2 sessions d'une semaine), de l'été (2 sessions
- juillet et aolt, avec chacune des séjours courts et des se-
Jjours longs de trois semaines), de l'automne (1 session d'une se-
maine). Des sessions equivalentes sont egalement proposees
de maniére complémentaire sur d'autres dates dans les DROMs
et les COMs.

Plus globalement, cette activité intervient dans un cadre régle-
mentaire multiple et complexe (Code du Travail, Code de l'Ac-
tion Sociale et des Familles, Code du Tourisme, reglementation
Jeunesse et Sports..).

=Y 1.1 Les bénéficiaires

Les benéficiaires, les enfants de 4 a 17 ans des agents, peuvent
s'inscrire sur chacune des sessions d'hiver, du printemps, de
l'eté et de l'automne.

L'année 2023 est marquée par la relance des programmations
similaires a l'avant Covid, y compris a l'étranger.

Par ailleurs les s€jours pour lautomne ont éte reconduits et ont
ete essentiellement organises par EPAF en propre.

NOUVEAUTE 2023 :
Depuis l'automne, EPAF a fait évoluer le systeme d'inscriptions,
avec 3 grands objectifs :

B Permettre aux familles de sélectionner immédiatement la
colonie qui les intéressent pour leur enfant ;

B Leur permettre de gérer de maniére autonome les inscrip-
tions de plusieurs enfants sur la méme colonie (ou colonie
différente) ;

B Leur permettre de gérer seuls les inscriptions sur le méme
séjour entre ami(e)s, cousin(e)s..

Ainsi, la réservation expérimentée avec réussite dés l'automne,
se fait désormais directement en ligne par les familles avec
une confirmation immediate de la colonie choisie. Bien enten-
du, EPAF conserve des places prioritaires pour les enfants en
situation de handicap ou troubles de santé ainsi que pour les
demandes sociales.

Ce fonctionnement a également modifié le travail au sein des
équipes (suivi et adaptation quotidienne de l'offre).

Le nombre d'enfants partis (7 576), traduit un fort rebond sur
toutes les périodes de l'année. La situation post covid n'est pas
rétablie, mais la dynamique est bien la et notable.

Les 4/11 ans représentent 34,2 % en 2023 (36,7 % en 2022).
Un travail particulier, a été engageé pour reconquérir ces plus
jeunes colons (cf. 41 Une offre de projets pédagogiques, lu-
diques et éducatifs) dont la part continuait d'augmenter
chaque année jusqu'a la crise sanitaire. La encore, les chiffres
sont a prendre avec précaution cette année, des habitudes
differentes de garde pendant les vacances ayant été adop-
tées par des parents durant ces derniéres années. Cepen-
dant la tendance indique que des efforts sont a faire pour
maintenir le départ des plus jeunes (information : hors EPAF,
lage moyen du premier départ est a plus de 11 ans et demi).

=%»1.2 Les acteurs

Le service Vacances Enfants est composé d'une vingtaine
d'agents exercant leurs missions dans differents secteurs :

B | a Relation Clientéle ;

B | estransports ;

B Le recrutement des personnels pédagogiques ;
B [organisation des séjours EPAF ;

B Le suivi pédagogique ;

B Le suivi budgétaire de lactivite ;

|

L'accueil des enfants en situation de handicap
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Evolutions des départs
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e Partis

(Vacances Ensemble) ;

B | e secteur Prestataires (gestion des marchés concernant
les sejours confies a des prestataires).

L'activite est mise en place par l'équipe, qui travaille en plu-
sieurs temps et doit faire preuve d'anticipation (un projet de
séjour ou un schéma de transport se prépare plus d'un an a
lavance). L'attention est portée entre autres sur les moindres
détails de logistique durant les journées d'acheminements ou
encore sur les programmes de chaque journée d'activite.

Un travail important de suivi est également effectue pendant
les séjours, 24 heures sur 24. Au quotidien, tous les centres et
les personnels pedagogiques sont accompagnes par l'equipe,
depuis le siege ou encore sur site.

Au-dela de Vacances Enfants, c'est une equipe plus large qui
participe a l'organisation des centres de vacances, puisque sont
mobilises :

B Tous les services d'EPAF qui contribuent selon leur do-
maine d'intervention a la mise en place des s€jours ;

B |es délégations départementales de ['Action Sociale,
partenaire regulier de l'activité Vacances Enfants, interve-
nant a chaque session a travers l'information dispensee aux
familles, les convocations et la mise en place des préache-
minements des enfants. Ce travail se fait en étroite collabo-
ration avec l'equipe du siege.

Les équipes ont été fortement mobilisées tout au long de 2023
dans un contexte de travailimpacté par la pénurie d'animateurs.

RAPPORT D'ACTIVITE EPAF 2023 : LES ENFANTS ET LES JEUNES e



b d 2 - UN PROJET EDUCATIF

eritable fil rouge de lactivité EPAF Vacances En-
fants, le projet educatif est a la base de la mise en
place de toute loffre de seéjours. Reglementairement obli-
gatoire, il est aussi le guide de laction educative d'EPAF.

[ Les axes essentiels: ]

B Notre finalité
Proposer des vacances de qualité dans un cadre ludique :
hors du quotidien habituel, les vacances sont avant tout un
temps de plaisir, de loisirs, de divertissements.

B Nos valeurs

étre acteur de ses vacances / étre actif ;

étre autonome ;

étre respectueux et tolérant ;

étre citoyen.

B Les principes éducatifs d'EPAF

* Le vivre ensemble : rencontre de jeunes issus de ré-
gions, de milieux sociaux et d'ages differents ;

* Le développement des capacités personnelles, de
lesprit d'initiative ;

* La laicite doit permettre a chacun de s'émanciper, de
s'épanouir et de trouver sa place au sein du groupe ;

* L'identité de chacun est reconnue, prise en compte et
respectee, dans les limites des regles du collectif.

Solidarité et partage, tels sont les principes éducatifs du
fonctionnement d’EPAF.

B Le projet éducatif insiste également sur :

* la sécurité physique, affective et morale des partici-
pants : il s'agit d'un engagement fort d'EPAF vis-a-vis
des familles qui lui confient leurs enfants ;

* les equipes pedagogiques : leur place est réaffirmeée
dans la mise en ceuvre de ce projet ;

* les activites : avant tout un support a la vie en collecti-
vite;

* la communication : la relation aux familles doit étre
assurée pour rassurer les familles et les enfants, mais

également pour partager en transparence des nou-
velles regulieres des centres.

B Un suivi particulier des enfants porteurs de handicaps ou
présentant des problémes médicaux importants

EPAF accueille a chaque session des enfants porteurs de han-
dicaps (mental, moteur, TE.D, auditif, visuel) ou atteints de pa-
thologies diverses (allergie alimentaire, troubles cognitifs, pro-
blemes de sante).

Enfants partis par pathologie
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Au sein du service Vacances Enfants, un secteur dedie, Va-
cances Ensemble, conseille les familles, organise l'accueil et
lintégration de ces enfants sur l'ensemble des sejours mis en
place par EPAF.

Le nombre de colons ainsi accueillis est lui aussi marquée par
une hausse de la frequentation en 2023 (402 departs concer-
nant 326 enfants - versus 334 en 2022), soit un plus haut histo-
rique.

2023 : Répartition des départs par saison

HIVER
17%

PRINTEMPS
14%

Le secteur organise les conditions d'accueil sur le s€jour. Ain-
si, outre les « animateurs ressource » recrutés durant lannee
pour les situations le justifiant, des moyens compléementaires
sont déployes pour adapter le sejour et accueillir chaque enfant
dans les meilleures conditions (matériel, formation des anima-
teurs, acheminements particuliers..).

Accompagnement

1 ANIMATEUR

2 ANIMATEURS PAS D'ANIMATEUR

Convoyages

PROXI

HORS CONVOI

ACH PART

NORMAL
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En outre, 21 % des enfants sont des nouveaux colons au sein
d'EPAF. Les familles bénéficiaires expriment une trés grande
satisfaction a l'égard du service personnalisé qui leur est propo-
sé (taux de satisfaction stable de 97 % pour une note de 8.5/ 10).

Enfants Vacances Ensemble par organisateur
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e 4 3 - LE BILAN GENERAL

Dans le contexte de reprise, le nombre de departs effectifs en
2023 affiche un net rebond par rapport aux années precedentes
et se trouve en hausse sur toutes les sessions.

Au final, 93 996 journées enfants ont été organisées par EPAF
et ses prestataires en 2023.

Evolution des effectifs session par session
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EPAF a de nouveau mis en place une nouvelle session de colo-
nies de vacances, durant les vacances de la Toussaint, en com-
plement des mini-colos locales proposeées par certains CDAS.
465 enfants et adolescents ont participé a ces séjours trés
appréciés (taux de satisfaction trés élevé).

2023 a également vu la poursuite de lactivité colos étendue
aux COM (Polynésie Francaise et Nouvelle Calédonie) avec des
séjours proposes localement.

En termes d'age, la frequentation sur lannée est la suivante :

Colons par tranche d'age
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=> 3.2 Origine géographique des colons

Les colons proviennent de toute la France et des DOM-COM.
La part respective des colons pour chaque region est dans la
lignée des années precedentes.

Départs par région
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Avec lile de France, les régions Auvergne-Rhéne Alpes, Occita-
nie et Pays de la Loire demeurent les regions d'ou proviennent
le plus d'enfants.
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Au niveau departemental, hors départements de llle de France, la
Loire Atlantique, les Bouches du Rhone, le Rhéng, lllle et Vilaine et
Heérault comptent parmi les départements les plus actifs.

Partis par ville de départ
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=> 3.3 Une prestation sociale toujours affirmée :

une tarification attentive a l'évolution
des revenus

La tarification, basée sur le quotient familial, est un outil fort et
adapte a l'action d'EPAF. La grille se décompose en 12 tranches
de revenus. Elle permet a chacun de payer un tarif modulé se-
lon ses revenus. Les plafonds de chaque tranche ont été reeva-
lués en 2017. Ils ont également éte revus en 2023 pour l'année
2024 et les suivantes. Les tarifs sont identiques quel que soit
le séjour propose (a duree egale). Lun des objectifs assignes a
EPAF est d'accueillir prioritairement les enfants des familles les
plus modestes.

Le travail, notamment sur la grille tarifaire, a permis de main-
tenir la part des colons appartenant aux 6 premiéeres tranches
(52.7 % en 2023).

Colons par QF
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En lien étroit avec les assistant(e)s de service social des minis-
teres économiques et financiers, EPAF prend en compte les
demandes particulieres, concernant : les echelonnements des
paiements, les remises gracieuses pour certaines situations
tres délicates sans jamais, par principe, aboutir a la gratuité du
séjour.

La répartition des colons en fonction de la catégorie des pa-
rents (A, B ou C) et par QF démontre quant a elle une grande
homogenéite des publics et une adequation forte avec la ré-
partition par categories des agents des ministéres (cf. Bilan So-
cial Ministeriel 2022).

1Y%

Détail des partis par catégorie :

BSM 2022

=A =B =C

EPAF 2023

= Catégorie A = Catégorie B = Catégorie C

QUELQUES CHIFFRES SEJOURS

444 séjours organises
dont 142 séjours EPAF

88 directeurs
&

413 animateurs
recrutés par EPAF
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e d 4 - LOFFRE DE SEJOURS

n 2023, loffre EPAF était constituee de 500 séjours. L'offre
d'EPAF repose sur plusieurs criteres, et notamment :

B La sécurité pour tous et partout ;
B | 'adhésion au projet éducatif ;
B Des destinations a travers toute la France et 'Europe

B Une offre moderne, évolutive, adaptée a la demande
et donc multiple et diversifiee.

=> 4.1 Une offre de projets pédagogiques,

ludiques et éducatifs

En 2023, 444 séjours ont eu lieu. Chaque sé&jour repose avant
tout sur un projet pedagogique. Déclinaison du projet éducatif
d'EPAF, il est le garant d'un certain nombre de principes de vie
collective, de valeurs, qui se trouvent respectes et appliques
sur les centres.

Par nature, les activités proposées n'ont d'autre vocation que
celle d'étre ludiques et de favoriser le vivre ensemble. Les ac-
tivites, jeux et découvertes sont mis en place pour partager des
temps ensemble, découvrir, s'épanouir, et dans quelques cas,
se perfectionner dans certains domaines.

Durant les sessions d'été, des séjours courts de proximité sont
mis en place. Ils sont congus pour les plus jeunes, essentielle-
ment les 6/11 ans (quelques centres pour les 4/5 ans). Plusieurs
de ces séjours ont été proposés également aux enfants de 12 et
13 ans. De la méme maniere, des séjours ont été proposés pour
toute tranche d'age la derniere semaine d'aout.

L'objectif est de repondre a un premier déepart en centre de va-
cances, sur une destination relativement proche du domicile.
Ces s€jours sont penses pour étre une premiere experience.
L'accueil des familles sur place a l'aller et au retour permet aux
parents de se representer concretement le centre de vacances.

Cette année, aprés une expérimentation de séjours de 12
jours, en France et a U'étranger, leur nombre a été etendu du-
rant l'été 2023, au départ de quelques villes sur tout le territoire.
Une fréquentation optimale de ces séjours, représentant pres
de 10 % des départs de l'été, indique une adéquation avec une
demande des colons et des familles. Ces durées de séjours
permettent une meilleure accessibilite financiere et repondent
a des modes de garde partages.

=> 4.2 Un savoir-faire reconnu

EPAF présente la particularité d'étre a la fois organisateur de
séjours et acheteur de séjours aupres d'organismes spécialisés.

Ainsi, un tiers des enfants est accueilli dans des sé&jours orga-
nisés par EPAF, qui fait figure de référence et assure ainsi la
connaissance du secteur et la légitimite vis-a-vis des organisa-
teurs prestataires. Cette part redevient cette année conforme
aux habitudes (33,7 % des colons accueillis).

EPAF est reconnue par tous, équipes, familles, prestataires, or-
ganisateurs, comme un organisme serieux et surtout exigeant
par la qualité et la réactivité demandeées, l'objectif affiché étant
de faire passer aux enfants d'agréables moments de vacances.

Pour la mise en place de ses propres sejours, EPAF recrute des
equipes pedagogiques (directeurs, animateurs, assistants sani-
taires, surveillants de baignade, animateurs ressources..).

Cette fonction essentielle, la qualité des personnels pedago-
giques encadrant les séjours étant le facteur principal de reus-
site des colonies, est assurée par une eéquipe dédiee a ces mis-
sions.

Ils ont fait face cette année a une « pénurie » d'animateurs. Re-
cruter est plus que jamais une mission forte et engageante. Les
animateurs, directeurs, et tous les profils présents en colonie
font l'objet d'au moins une fois un entretien prealable au re-
crutement , puis sont suivis et accompagnés durant toute leur
mission et leur parcours.
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Personnels Pédagogiques EPAF
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=> 4.3 Une procédure d'achat rigoureuse

L'offre des séjours EPAF repose sur 30 prestataires (dont EPAF en propre).

PARTENAIRE TOTAL ENFANTS ENFANTS ACCUEILLIS NBRE SEJOURS JOURSIENEANTS

EPAF VE 2411 31,8% 142 24673
SANS FRONTIERES 876 11,6% 39 11698
ALTIA VIAA LA RENCONTRE DES MONDES 693 9,1% 34 7148
DJURINGA JUNIORS 512 6,8% 33 6090
TEMPS JEUNES 324 4,3% 22 4916
ALTIA CLUB ALADIN 246 3.2% 21 2782
AGENCE NATURE 521 6,9% 17 9899
ADVE 190 2,5% 15 3358
MAGELLAN 314 41% 15 4569
oDCVL 149 2,0% 15 1558
REV'ALIZES 260 3,4% 11 4611
MARMAILLES AVENTURES 9 1,2% 10 734
LOISIRS PROVENCE MEDITERRANEE 144 1,9% 7 768
PONEYS DES QUATRE SAISONS 135 1,8% 7 238
PUECH MERLOU 91 1.2% 7 1453
CHALETS SAINT HUGUES 49 0,6% 6 392
MEZENC 71 0,9% 6 654
210 109 1,4% 6 2056
VMSF 64 0,8% 5 992
OEUVRE UNIVERSITAIRE DU LOIRET 45 0,6% 4 629
SARL FENUA FORMATION 7 0,1% 4 35
VACANCES FAR-WEST 13 0,2% 4 91
ALVM 9 0,1% 3 69
CHEMINS DU MONDE 71 0,9% 3 1349
PEP 15 39 0,5% 2 693
ZEBRE & CO 41 0,5% 2 779
ASSOCIATION WELCOME GUADELOUPE 22 0,3% 1 242
AVENTURES VACANCES ENERGIE 2 0,3% 1 456
LIGUE 94 21 0,3% 1 399
PEP DECOUVERTES 35 0,5% 1 665
TOTAL 7576 100% 444 93 996
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Les séjours organisés par les prestataires font l'objet de pro-
cédures strictes de sélection, puis de suivi et de contréle.

Principalement retenues par marches a procedure adaptée
(MAPA), les prestations (et prestataires) sont évaluees sur la
base de plusieurs criteres, dont certains redhibitoires. Les pres-
tations sont contractualisées pour des périodes d'un an, éven-
tuellement renouvelables deux fois, apres analyse chaque an-
née de la qualité des s&jours organisés et des besoins.

Un travail trés important a été mené en 2021 pour renouve-
ler totalement U'offre des 3 années suivantes (marchés hiver,
printemps et été).

=> 4.4 Des modes d'acheminements adaptés

Tout au long de l'année, a chaque session, organiser le voyage
des colons depuis 42 points de départ vers les differentes des-
tinations est toujours un dossier délicat pour l'équipe d'EPAF.

Pour autant, ce défi a été une nouvelle fois releve en 2023 mal-
gre des contraintes particulierement importantes.

Ces voyages se déroulent systématiquement en 2 étapes:

B e préacheminement, qui fait voyager les enfants de leur
ville (ou a proximite) vers une plateforme de regroupement ;

M | 'acheminement, qui les fait voyager de cette plateforme
vers le centre.

Au printemps et en été, l'architecture est basee autour de la
plateforme parisienne et des plateformes regionales (Lyon,
Montpellier, Nantes, Bordeaux).

Un effort particulier a été porté a réduire les temps d'attente
lorsque c'était possible, en multipliant les sous-groupes et les
arrivées en train sur les plateformes.

Rappelons la encore le caractere unique d'EPAF, qui est un des
rares operateurs, a assurer une telle organisation consistant a
recuperer les enfants sur plus de 40 points en France pour les
acheminer sur plus d'une centaine de destinations differentes.

Les axes d'améliorations mis en ceuvre depuis l'été 2019 se
poursuivent :

B Deéfinition et stabilisation du nombre de points de départs
(42).

B Définition en amont des schémas de transports (dispo-
nibles deés linscription - répondant aux transpositions dans
le Code du Tourisme de la Directive européenne Travel) ;

B Pré-acheminements échelonnés durant les journées de
transports, en train ou avion des lors que cela a eté rendu
possible ;

B Mise en place de lindemnité forfaitaire de transports pour
les familles sans point de départ dans leur déepartement ;

Malgre les complications (modifications et suppressions de
vols par les compagnies aériennes..), le taux de satisfaction des
familles concernant les « transports » pour l'année a encore
connu une progression pour atteindre 86 % d'opinion positive.

=> 4.5 L'information aux familles

Facteur essentiel de la confiance liant EPAF aux parents, la
communication durant les séjours fait l'objet d'une attention
particuliere.

EPAF met en place pour les familles :

B Des SMS pour informer de larrivée sur le centre le premier
jour. Ce dispositif permet d'envoyer directement l'informa-
tion aux familles et les rassurer au plus tot ;

B Une information réguliére sur les blogs ;

B Une communication « en live » sur les réseaux sociaux lors
de départs et retours de colonies.

Linformation et les nouvelles du s€jour passent essentielle-
ment par ces outils. Pris en charge par EPAF, les blogs sont ali-
mentes par les equipes pedagogiques, avec une consigne : des
nouvelles au minimum tous les 3 jours. Dans la réalité, cet outil
souple permet aux equipes de renseigner et de donner des in-
formations beaucoup plus frequemment. La encore, la satisfac-
tion exprimée par les familles démontre la pertinence du choix
et la nécessité de maintenir ce type d'informations.

EPAF a par ailleurs retenu un prestataire pour ces blogs per-
mettant le téléchargement de photos offertes aux familles.

L'actualité et le contexte imposent toujours davantage de vigi-
lance et de sécurisation de nos activités. Les equipes pedago-
giques sont alertées sur le risque « attentat » et les procedures
en découlant. Les événements climatiques de l'été notamment
ont souligné une nouvelle fois limportance d'une communica-
tion rapide et efficace a destination des familles.

=> 4.6 Le développement durable

Le secteur Vacances Enfants a souhaité étre moteur et dyna-
mique sur les questions de développement durable.

Des fin 2021, une démarche de projet global a éte mise en place,
avec de nombreux temps de travail, pour aborder ces sujets,
qui s'inscriront de maniere durable dans toutes les activités.

Le principe a été de:
B |dentifier et formaliser l'existant, ce qui est déja fait dans le
secteur des colonies a EPAF ;

B Former et concerter tous les intervenants des centres de
vacances, du siege jusqu'aux animateurs (fil rouge du
séminaire de juin avec intervenant spécialisé) ;

B Construire une démarche ;

B S'approprier la réglementation et la législation en la
matiere.

ILen ressort essentiellement a ce jour:

Préalable : Le développement durable est a considérer dans
une acception tres large qui va bien au-dela de l'utilisation des
ressources et la gestion des déchets et il convient d'adopter
une vision systematique et transversale du sujet, pas unique-
ment sur telle ou telle de nos activités :
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Ce que fait / ce que met en place EPAF :

1. Démarche développement durable dans tous les projets
pédagogiques des séjours EPAF

2. Mettre en place au minimum une action « développe-
ment durable » sur tous les séjours

3. Sensibiliser les équipes au développement durable

4. Généraliser et/ou accentuer les activités de proximité
Limiter les déeplacements en véhicules / favoriser
les déplacements pietons durant les s€jours

5. Limiter Uutilisation des bouteilles d’eau en plastique
Gourde a ajouter a linventaire EPAF

6. Favoriser les trains aux autocars lorsque c’est possible

7. Généraliser et/ou accentuer des repas sans viande
Demander aux hoteliers 1 repas sans viande par semaine
(automne 2022)

8. Dans tous les marchés (séjours, transports..) un critére
comptant dans la sélection des candidats porte sur les
questions de développement durable

9. Réfléchir et mettre en place des actions dans la pollution
numérique

Ainsi, un premier réferentiel sous forme de retours d'expe-
riences permet d'identifier des actions concrétement mises en
place sur les séjours en 2023 :

L'alimentation:

Achats sur des marchés locaux, favorisant l'achat aux produc-
teurs locaux

Lorsque cela éte possible, achat de produits bio et locaux

Proposition aux jeunes de composer leurs salades et sand-
wichs

Achats en priorité dans les petites enseignes locales et des
produits locaux

Une gourde était obligatoire afin d'éviter de prendre des bou-
teilles en plastique.

Gestion des déchets :

Tri systematique des dechets, méme si cela n'était pas
prévu dans les auberges (recherche des conteneurs dans
la ville)

Pesée et suivi des déchets a chaque repas
Ramassage des déchets lors des balades

Le tri sélectif était effectue, ne pas mélanger la nourriture
et le plastique.

Interdiction categorique de jeter quoi que ce soit par terre,
surtout les mégots

Nettoyage chaque lieu de bivouac, avant et apres

Respect de l'environnement et maintien de l'endroit
comme il était lorsqu'on est arrive (ou mieux)

Demande aux parents de fournir une gourde

Economie de papier et utilisation comme brouillon plutét
que de le jeter.

Déplacements :

Déplacements se sont fait a 80 % au minimum a pied (prise en
compte lors l'élaboration du planning)

Bus pour les transferts entre étapes et train pour les déplace-
ments aux villes a proximités.

Marche a pied ou le vélo favorisés

Activités :

Promenades commentées dans la nature

Sensibilisation a lobservation de l'environnement (prendre
le temps de regarder et de comprendre).

Petits contes et histoires mythologiques en lien avec le
développement durable.

Discussions en temps informel.
Initiation a la faune et flore

Integration du développement durable dans les grands
jeux du sé&jour

Utilisation de beaucoup de matériel de recupération pour
les activites (palettes, cartons etc..).

Créations manuelles avec de la récupération (cartons
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pour faire des masques, ecorces d'arbres pour faire de la
peinture dessus, rouleau de papier de toilette pour créer
des animaux, gobelets pour peindre dessus pour créer des
personnages/animaux)

B Randonnées, bivouac ou animation nature pour sensibiliser
les jeunes sur la nature.

Gestion des énergies :

B Extinction des lumieres

B Jeux d'eau interdits en expliquant pourquoi
B Limitation de la consommation d'eau
|

Preconisation d'un savon solide pour sa légereté, le fait que
ce soit moins encombrant dans le sac, que cela se rince
plus rapidement mais aussi pour son impact écologique.

B Organisation d'une journée « sans téléphone » pour l'as-
pect social mais qui a permis d'économiser la charge de 24
téelephones...

M \Vérification que les enfants éteignent l'eau de leur douche
lorsqu'ils se savonnaient et limitation sous forme de jeu le
temps passé sous la douche.

Sensibilisation :

B Sensibilisation sur les actions du quotidien (douches pas trop
longues, lumiéres quand on quitte des espaces, poubelles de
trie..).

B | a sensibilisation avant le séjour.

B Rappel aux jeunes de la nécessité de ramasser les choses
dehors en expliquant le temps de dégradation des objets.

B Mise en place d'actions de développement durable au travers
de 16 themes (gaspillage eau douche, brossage dents, pollu-
tion marine ou terrestre, emballage ou recyclage..) introduites
(caché) dans 16 contes.

B Sensibilisation a certains faits de notre voyage (raréfaction de
leau, impact environnemental du tourisme de masse, séche-
resse et incendies, etc)

B Recherches des mesures et voir si elles sont applicables

Quelques retours des directeurs :

« De facon géneérale, les enfants sont deja sensibilises a la ques-
tion; ils participent volontiers a tout cela mais sont déja au cou-
rant de bien des choses ».

« En conclusion il est intéressant de placer le theme du dévelop-
pement durable dans les colos EPAF ».

« Je compte poursuivre ces actions et les developper sur les pro-
chains sejours ».

« J'ai éte surpris par la prise de conscience des aspects du deéve-
loppement durable chez certains enfants ».

« Les gestes et actions eco-responsables sont plus simples a faire

appliquer par les enfants que par les adultes ».

Ce qui est proposé pour l'avenir par les directeurs

B /[ faudrait je pense travailler sur les pique-niques dans les
centres; a Liré, on est presque a 0 déchet et j'aimerais que
l'on tende a cela partout !

Developper des activites manuelles avec de la recupération,
Creer des affichages de sensibilisations.

Developper les activites natures (bivouac, randonnéees)
Créer un compost pendant un sejour long.

Rendre autonome les jeunes sur le tri-sélectifs.

Nous préconisons de mettre a disposition des colos des petits
ronds pour entourer les serviettes, car les serviettes en tissu
en vrac dans un bac n'est pas tres hygienique.

B /[ faudra un plus innover l'année prochaine en travaillant avec
des organismes «ecolo» du coin, qui proposent des actions a
meneées. Je pense que c'est une bonne piste notamment sur
les séjours a l'etranger.

B Venir avec une petite boite type Tupperware pour pouvoir y
mettre un sandwich et limiter la cellophane que nous avons
beaucoup utilisé au cours du séjour pour emballer nos pique
niques..

B Passer aux eco-cup.

En conclusion sur ce point, les travaux démontrent que ces
questions sont dans lTADN méme des publics et acteurs des
colonies de vacances, et que les démarches initiées sont un
debut.

ILne s'agit pas d'avoir une approche contraignante, mais de faire
évoluer les pratiques, dans tous nos domaines d'activite, a des
enjeux durables.

Le travail entrepris sera « naturellement » poursuivi et enrichi.
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e d 5. LEVALUATION DES SEJOURS

=> 5.1 Un contréle régulier a tous les niveaux

Prestation intangible, le centre de vacances doit étre contrélée
pour en connaitre reellement la qualité et la prestation délivree.

Visiter et controler les centres de vacances constitue une prio-
rité pour EPAF. Reaffirmée cette année encore, cette volonte a
ameneé EPAF a controler plusieurs centres, dans une démarche
adaptée aux protocoles sanitaires en vigueur.

#¥ Ces contréles ont permis notamment :

B Pour les séjours organisés directement par EPAF :

* de rencontrer les directeurs afin d'évaluer réellement
leur direction de séjour ;

* d'évaluer les directeurs stagiaires et d'accompagner
ces directeurs dans leur formation ;

* de rencontrer et d'accompagner les equipes
d'animation recrutées sur dossier et par telephone ;

* de rencontrer les hételiers et les différents prestataires
avec lequel EPAF a conclu des conventions et ainsi
s'assurer de l'effectivité des prestations attendues ;

» d'observer les eléements positifs et negatifs du s&jour
afin de l'améliorer pour l'avenir.

B Pour les séjours confiés aux prestataires :
* de controler l'adéquation entre l'offre proposee et la
réalite ;
* de controler les taux d'encadrement ;

* de vérifier les activités réellement effectuées ;

* de vérifier les conditions d'hébergement,
de restauration.

B Pour l'ensemble des séjours :

* de rencontrer les jeunes et les équipes afin d'échanger
sur différents sujets comme le choix des séjours, leurs
passions, ce qu'ils aimeraient dans les futurs séjours ;

 d'orienter l'offre des s€jours et d'adapter
les programmations futures de nos prestations.

Ces controles réaffirment a lensemble de nos prestataires et
aux equipes pedagogiques d'EPAF l'exigence de qualité qu'im-
pose l'Association et permettent d'étre présent concretement
dans le suivi des prestations offertes a ses ayant droits.

En 2023, 16 sites et 32 séjours ont ainsi été controlés par les
équipes EPAF :

B Hiver: 5 sites - 8 séjours
B Printemps : 5 sites - 12 séjours
B Eté: 3 sites - 6 séjours

B Automne: 3 sites - 6 séjours

= 5.2 Les modes d’'évaluation des séjours

Outre les visites de controle effectuees par EPAF les s€jours
sont évalués a travers :

B | es visites de contréle effectuées par Jeunesse et Sports ;
B |es bilans avec les directeurs et prestataires ;

B | es rencontres avec les bénéficiaires (hotamment lors des
départs et retours) ;

B Une enquéte de satisfaction.
La participation aux réunions préparatoires :

Comme tous les ans, les équipes ont participé a des réunions
préparatoires organisées par les directeurs des séjours EPAF.
Leur participation vise a renforcer la connaissance des equipes
pédagogiques, et a rappeler directement a lensemble des ac-
teurs des séjours un certain nombre de principes organisation-
nels.

=» 5.3 Lenquéte de satisfaction

Principal outil de mesure, cette enquéte interroge avec exhaus-
tivité sur tous les items du séjour : hebergement, alimentation,
équipe d'encadrement, temps libres, animations, matériel, ac-
tivites.

Les familles sont invitées a 'y répondre par Internet des la fin de
chaque séjour, dans un delai de deux a quatre semaines (selon
les sessions).

Le taux de retour est toujours satisfaisant (31.9 %).
905 % des colons se déclarent satisfaits de leur séjour.

La note attribuée par les colons a leur séjour est de 8.2 sur
10, en stabilite.

Moyenne des notes des séjours (sur 10)

Syntheése Satisfaction

ACTIVITES

ENCADREMENT

ALIMENTATION / HEBERGEMENT / MATERIEL

TRANSPORTS

RELATION ADHERENTS

SYSTEME INSCRIPTION ()
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Souhaite
repartir avec
EPAF *

94 %

"3 % des répondants n'ont plus l'age de repartir. Un colon qui est
parti est tres frequemment un colon qui repart ou repartira. 94 %
des colons souhaitent repartir avec EPAF.

Choix de partir en colo

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

- .

enfants parents autre

La diversite de l'offre proposee par EPAF est mise en avant par
les adhérents et les enfants, de méme que le tarif des s€jours
qui sont des facteurs déterminants dans la decision de deépart
en centre de vacances.

Choix du séjour

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

o 1
enfants parents autre

Choix du séjour par

Plus que jamais, ce sont les enfants eux-mémes qui choisissent
tres majoritairement leur colo, selon lactivité pour les plus
jeunes, et selon la destination pour les plus grands.

Une relation dédiée aux adhérents :

Le service Vacances Enfants EPAF s'est doté d'une Charte de
Relation Clientele. Elle vise a toujours mieux accueillir les fa-
milles qui confient leurs enfants a EPAF.

Nous accueillons les familles avec courtoisie et nous
donnons notre nom.

=

N

Nous facilitons la constitution des dossiers d'inscription.

Nous sommes attentifs a la lisibilité et a la clarté de nos
courriers et courriels.

w

. Nous traitons les courriels dans un délai de 2 jours.

. Nous traitons les courriers dans un délai de 10 jours.

Nous exprimons notre politique d'accueil

4

5

6. Nous organisons notre documentation

7.

8. Nous surveillons le respect de nos engagements.
9

. Nous mesurons la satisfaction des familles

10. Nous évaluons nos pratiques

11. Nous réalisons un bilan annuel

P¥ Les faits marquants pour 2023 sont les suivants :

B 7576 enfants de 4 a 17 ans partis en 2023 sur les 444 sé-
jours organises

B > signalements d'enfants en danger

B Une pénurie d'animateurs (encadrants) et des événements
climatiques marqueés durant l'éte

B La mise en place formelle et formalisée d'une démarche
développement durable dans l'activité Vacances Enfants

B Un contexte exogene rendant L'activité complexe (notam-
ment manque de personnels dans l'hétellerie, les loisirs, le
voyage, le transport)

B Une satisfaction avérée avec une note attribuée de 8,5 sur
10 sur les séjours

e 4 6.LES PERSPECTIVES

¥ année 2024 devra marquer une continuité dans la conso-
lidation de la frequentation. Elle sera riche de projets, vi-
sant toujours a promouvoir les centres de vacances pour tous
les colons, et a les accueillir dans les conditions les meilleures,
pour repondre toujours davantage aux attentes.

Plusieurs démarches entreprises en ce sens, avec une équipe
en partie renouvelée, ameénent a proposer une offre renouvelée
elle aussi, sur le fond et dans la forme.

Le maintien de la qualité et la consolidation de la reprise de
la frequentation, ainsi que la pérennisation et lamélioration de
l'offre de nouveaux sejours en particulier pour les plus jeunes
(6-11 ans) seront toujours au coeur des preoccupations, ainsi
que l'ouverture a ceux qui ne frequentent pas encore les co-
lonies de vacances (s€jours 12 jours). Le systeme d'inscriptions
evolue pour garantir une reponse immediate aux familles.

2024 sera aussi une année des Jeux Olympiques et Paralym-
piques, avec des impacts trés importants sur l'activite.

Faire vivre les colonies d'aujourd’hui et inventer celles de de-
main demeurent les ambitions d'EPAF afin d'offrir a tous les co-
lons les meilleures vacances.
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En 2023, les adhérents ont pu profiter d'une offre de s€jours
adaptée, dans des conditions sereines dans le cadre de ses
missions d'action sociale et leur permettent de partir a des
conditions tarifaires accessibles.

L'offre prestataires, devenue majoritaire, y a maintenant trouve
sa place en particulier durant les périodes de vacances sco-
laires d'éte.

L'année 2023 s'est traduite par une hausse de l'activite, compa-
rée a 2022.

-) Les faits marquants de l'année 2023 :

B Un total de 180 434 nuitées, en augmentation
de 6 % comparé a 2022 ;

B Mise en place confirmée d'une nouvelle offre
prestataires via des marchés publics ;

B Basculement de l'offre : 60 % prestataires et 40 % EPAF
B Une augmentation des tarifs EPAF de 5 % ;

B Evolution de la tarification des séjours en location
avec l'instauration de la quotientisation ;

B Taux de satisfaction toujours élevé : une note moyenne
de 8.40 sur 10 (8.32 en 2022).

B 1°etranche de rénovation du site de La Baule

| - Une activité marquée

par un objectif social

¥ association EPAF est liée avec les ministéres économiques

et financiers par une convention d'objectifs de moyens et

de performance, confiant a EPAF l'organisation et la gestion des

prestations relatives aux vacances et loisirs pour les enfants et
les adultes.

L'aide aux vacances accordée par les pouvoirs publics s'inscrit
d'une maniere genérale dans une politique de soutien au pou-
voir d'achat et au secteur du tourisme, afin de favoriser l'acces
aux vacances au plus grand nombre.

Dans ce contexte, EPAF ceuvre pour l'accés aux vacances des
agents des ministéres en prenant en compte leur niveau de
ressources et en donnant la priorité pendant la période de va-
cances scolaires d'été aux familles.

Pour les vacances scolaires d'éte, EPAF doit donc étre en me-
sure durant cette periode dite d'affectation prioritaire, de pro-
poser des sejours a des prix attractifs aux agents, via un taux de
subventionnement moyen de 50 %.

En 2023, la tarification des séjours en location s'est vu mo-
difiee pour étre adossée elle aussi au QF des adhérents. Avec
cette nouvelle grille, les petites tranches, comme on peut le
voir ci-dessous, ont donc été subventionnées au-dela des 50
%. Ceci a eteé appliqué a tous les séjours, EPAF et prestataires.

La base de tarification a donc été totalement revue en 2023
afin d'y intégrer les séjours en location.
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Location

75% 70% 65% 60% 50% 40% 25%

PC/DP

En 2023 les clients des quatre premiéres tranches de tarifica-
tion (quotient fiscal inférieur a 984 €) ont représenté 30,5 %
des demandes affectées sur la périodes d'été prioritairement
réservées aux familles, en légére hausse rapport a l'été 2022
(28,1 %).

Durant ces périodes de forte frequentation, le prix d'un s&jour
adulte d'une semaine en pension complete pendant la haute
saison dans une résidence EPAF pour les tranches 1 a 4 est
compris entre 199 et 318 € (179 € a 286 € pour les enfants de
10 a moins de 15 ans), quelle que soit la destination.

Ces prix sont donc particulierement compétitifs pour les
familles a revenus modestes, sur des périodes et des
destinations tres demandées comme La Baule et Agay.
Chez les prestataires, la tarification se fait sur le colt d'achat
et varie donc selon la destination. Pour exemple, aux Is-
sambres (centre tres demandé en été), les tarifs pour les quatre

RAPPORT D'ACTIVITE EPAF 2023 : LES DESTINATIONS LOISIRS @



premieres tranches en aolt sont compris entre 197 et 315
€ (177 € et 283 e pour les enfants de 10 a moins de 15 ans).

De plus, il convient de souligner que les tarifs pratiques par
EPAF favorisent l'acces aux sports d'hiver pour les familles les
plus modestes alors que dans le méme temps, seuls a peine 12
% des francais partent chaque année aux sports d'hiver.

Les agents appartenant a ces premieres tranches de quotient
familial ne seraient vraisemblablement pas en mesure de partir
dans les stations de ski sans tarif subventionné comme le pro-
pose EPAF.

-) Il - Une offre EPAF toujours attractive

¥ offre EPAF en 2023 (hors sites prestataires) était constituée

de 4 résidences de bord de mer et de 3 résidences de

montagne. Cette offre, si elle est tres diminuée, n'en reste pas
moins attractive.

Le bilan de la frequentation de ces résidences gerées par EPAF
s'est traduit en 2023 par un nombre de nuitées de 74 310 (en
baisse de 7 % par rapport a 2022).

Cette baisse s'explique principalement par une chute des ré-
servations sur la période hivernale, de l'ordre de 20 a 30 %, no-
tamment sur nos 3 sites de montagne (Prémanon, Saint Lary et
Gérardmer). Cette tendance touche l'ensemble des acteurs du
tourisme.

Le site de La Saline a lui aussi connu une forte de baisse de
frequentation du tres certainement a l'apres Covid qui autorise
maintenant les reunionnais a voyager en dehors de llle de la
reunion.

Méme si la période de 'été a été bonne, elle n'a pas entiere-
ment compensé cette perte de nuitées.

De plus, le site de La Baule a benéficie d'une premiere tranche
de rénovation entrainant une ouverture tardive : le 22 avril au
lieu du mois de fevrier.

2022 2023 2022/2023

AGAY 12591 11338 -9,95%
LA BAULE 9333 9307 -0,28%
LA SALINE 11895 9023 -24,14%
GERARDMER 7976 8253 3,47%
SAINT-LARY 14093 13009 -7,69%
PREMANON 11628 10969 -5,67%
VENDRES 12678 12411 -2,11%

total 80194 74310 -7,34%

-) lll = Une offre prestataires majoritaire

fin d'enrichir son offre pour faire face aux besoins des fa-

milles durant les vacances scolaires d'hiver et d'été, EPAF a
fait le choix de substituer ces sites fermés par des achats d'hé-
bergement aupres de prestataires, toujours via des marchés
publics.

Le choix s'est porté sur des destinations equivalentes, afin d'as-
surer une continuité geographique de loffre ; ainsi, 5 sites en
pension complete et 15 sites en location sont venus comple-
ter l'offre prestataires 2023 Vacances Loisirs qui se décompose
comme suit :

9 sites en location sur la montagne en hiver ;
1 sites en pension complete sur la montagne en hiver ;
4 sites en pension complete sur le bord de mer en été

1 site en pension compléte sur la montagne été;

|
|
|
|
B 27 sites en location en bord de mer en été :
B 2 sites en camping en bord de mer en été ;
B 2 sites en location a la montagne en été ;
M 3 sites ala campagne en été ;

|

1 site a Paris.

Ces partenariats s'inscrivent dans le cadre des marchés évo-
queés ci-dessus.

Au total, le nombre de nuitées en séjour enregistré chez les
prestataires s'éléve a 106 124, un chiffre en hausse par rapport
a 2022 (+ 18 %). Soit 58% de l'ensemble des nuitées EPAF.

S'agissant de la nature des nuitées effectuees chez les presta-
taires en 2023, elles se répartissent comme suit :

B 75 % en location, a la mer, a la montagne, et sur Paris ;

B 21 % en résidence hoteliére en pension compléte ;

B 3% en camping.

Cette repartition résulte des arbitrages dachats effec-
tués par EPAF afin de pouvoir élargir loffre au maxi-
mum de familles et de favoriser nos résidences en PC.

Au total, le nombre de nuitées dediees aux sites prestataires
pour lannée 2023 (106 124) est réparti de la maniére suivante :

B Résidence hoteliére : 22 302
B Location: 80 466
M Camping: 3356

IV - Des offres spécifiques sur certaines

périodes de l'année : les séjours a théme
et les séjours de groupe

n dehors de la période des vacances scolaires d'hiver et
d'éte, EPAF se doit d'assurer un bon remplissage de ses re-
sidences.

C'est pourquoi, sur les periodes de basse et moyenne saison
EPAF propose, en complément des s&jours individuels, des for-
mules specifiques et forfaitaires, a travers la mise en place de
séjours a theme ou de séjours de groupe dans ses résidences.
Ces offres s'adressent a une clientele tres sensible a la qualite
des prestations a tarifs attractifs. Les séjours a theme sont pro-
posés via le site internet EPAF ; les séjours de groupe sont sé-
lectionnes et diffusés par lintermediaire des délegues départe-
mentaux de l'action sociale auprés des agents des ministeres
économiques et financiers et des retraités.
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Pour l'année 2023, ces s€jours ont représente 17 109 nuitees soit
9.5 % des nuitées enregistrées par EPAF en légere baisse par
rapport a 2022 (18 001).

=> A - Les séjours a theme

Le nombre de stages a théme évolue chaque année selon les
résidences et en fonction de la présence au plan local de pres-
tataires susceptibles de proposer une activité conforme aux
attentes de la clientéle d'EPAF et de leur disponibilité. Ces se-
jours sont mis en place et gérés de maniére conjointe par les
responsables de résidences et l'équipe en charge des séjours
atheme au siége.

Les sgjours a theme proposeés par EPAF durant la période d'hi-
ver (hors période de vacances scolaires), au printemps et a
lautomne comprennent une formule forfaitaire integrant l'he-
bergement en pension complete en villages vacances, et une,
voire plusieurs activités a la semaine. Cette prestation seduit la
clientele tant par son prix que par la diversité des stages figu-
rant dans l'offre EPAF.

En 2023, 104 séjours a theme ont été programmes mais seuls
68 ont pu étre realises faute de participants.

L'offre se décline en 4 rubriques, selon le domaine d’activité :

REPARTITION DES NUITEES PAR TYPE D’ACTIVITE EN 2023

Activités artistiques 1%
Activités sportives 64 %
Bien-étre et détente 31%
Tourisme et loisirs 4%

Comme le montre le tableau ci-dessus, en 2023, les séjours a
théme dédiés aux activités sportives représentent 63 % de l'en-
semble des séjours et restent toujours tres attractifs, notam-
ment les programmes de raquettes et de randonnées, sur les
résidences de montagne.

Les sejours bien-étre représentent 31 % des sejours a theme
avec toujours une forte demande pour lactivité thalasso a LA
BAULE. Ils sont en augmentation et semblent étre representa-
tifs d'un phenomene sociétal en évolution, avec une demande
accrue de detente de la part des adhérents.

Quant aux séjours consacrés aux activités de tourisme et ar-
tistiques, ils représentent respectivement 4 % et 1 % de lU'en-
semble de l'offre. Au final, les s&jours a theme ont généré 5 174
nuitées (contre 5 496 en 2022) et 736 participants (contre 792
en 2022).

=B - Les séjours de groupes

Les séjours de groupe ont représente 11 935 nuitées en 2023
pour 1 893 participants, en baisse comparé a l'année 2022 (12
505 nuitées pour 1 834 participants).

Afin de pouvoir offrir un nombre de semaines de se€jour suffi-
sant aux delégations de l'action sociale, des conventions ont
été passees avec des prestataires du tourisme social (VVF, VTF
et MILEADE) ; des villages vacances ont ainsi été sélectionnés,
avec des programmes de visites attrayants.

En 2023, 75 s€jours de groupes ont ainsi été programmes; 64
ont ete sélectionnés par les délegations et proposeés aux adhe-
rents ; 48 ont ete realises. Il est a noter que les séjours presta-
taires ont rencontré un franc succeés.

Cependant, et en dehors de ce contexte particulier, on releve
sur ce secteur et depuis quelques temps que, constituée prin-
cipalement de seniors et d'une clientele d'habitues, la popula-
tion des sejours de groupe tend a se réduire.

Deux raisons acela:

B Les nouveaux retraités adhérent moins a ce type de sé-
jours totalement encadrés

B La clientéle des séjours de groupe ne se renouvelle que
tres peu.

Au final, le succés des séjours a theme et des séjours de
groupe résulte de plusieurs facteurs :

B La capacité des équipes EPAF a innover et ainsi créer des
sejours en phase avec la demande d'une clientele de plus
en plus exigeante.

B | a diffusion des séjours de groupe auprés des agents des
ministeres economiques et financiers par les delégations
de l'action sociale.

B Les efforts du service Vacances Loisirs pour établir une
programmation equilibrée entre les s€jours individuels, les
séjours groupes et les sejours a theme.
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-) V - La typologie de la clientéle

Répartition du nombre de nuitées par type de prestation en 2023
sites EPAF et prestataires

m EPAF PC/DP

B EPAF Groupes YC VENDRES

 EPAF SAT

m EPAF Locations meublées YC VENDRES
m PRESTATAIRES PC/DP

E n 2023, 6 288 adhérents ont bénéficié des prestations Va-
cances Loisirs d’'EPAF.

La quasi-totalité des demandes de s€jours émanent des agents
de directions a réseaux selon une répartition conforme a la ré-
partition des effectifs au sein du ministere :

B DGFIP a hauteur de 70 % (rapport social unique 2022 : 75 %)
B DGDDI: 8 % (rapport social unique 2022 : 13 %)

B INSEE : 3 % (rapport social unique 2022 : 4 %)

B DGCCRF: 4 % (bilan social ministériel 2021 : 2 %)

Les autres clients d'EPAF sont issus des directions d'administra-
tion centrale et des agents sous convention.

La clientéle d'EPAF est constituée a 73 % de personnels en ac-
tivité et a 27 % de personnels retraités.

La repartition des clients actifs EPAF par catégorie de la fonc-
tion publique est cohérente et représentative de la répartition
par categorie des effectifs du ministere.

B Catégories A et A+: 31 % (rapport social unique 2022 : 35 %)
B Catégorie B: 45 % (rapport social unique 2022 : 40 %)

B Catégorie C: 23 % (rapport social unique 2022 : 25 %)

Plus des 2/3 des clients EPAF sont des agents de catégories B
et C: la vocation d'EPAF de faire partir en priorité les catégories
les plus modestes est donc parfaitement remplie.

Les retraités sont présents surtout sur les périodes de basse et
moyenne saison, soit en participant a des séjours de groupe,
soit en sgjours individuels.

Par ailleurs, les familles sont présentes essentiellement pen-
dant les péeriodes de vacances scolaires (hiver, printemps, éte,
automne).

Le socle de la clientéle d'EPAF est constitue de clients dont
la présence réguliere reflete la satisfaction. Il est cependant
indispensable d'attirer de nouveaux clients, afin de permettre
au plus grand nombre d'agents du ministére de bénéficier des
séjours proposes, conformément a l'objectif social de l'associa-
tion.

Depuis fin 2019, la mise de moyens de communication et de
réservation digitalisés doit permettre 'acquisition de nouveaux
adherents.

La visibilité d'EPAF en tant qu'acteur de tourisme a part entiere
doit encore étre renforcée aupres de lensemble des ayants
droits des MEFS.

-) VI - Les évolutions tarifaires

La politique tarifaire appliquée pour l'activite du service Va-
cances Loisirs prend en compte la situation a laquelle est
confrontée EPAF selon la période de l'année, a savoir le respect
de son objectif social pendant les periodes de vacances sco-
laires.

Les évolutions tarifaires doivent par consequent intégrer ces dif-
férents parametres avec l'objectif de respecter un taux moyen
de subventionnement de 50 %.

Concernant les sites geres par EPAF, l'enjeu consiste alors a
atteindre un taux de frequentation satisfaisant pour couvrir les
charges de gestion d'une résidence.

Compte tenu de ces elements, les prix des prestations propo-
sées par EPAF ont évolué de 5 % pour 2023.

EPAF a ainsi éte tres vigilante, au sortir de la pandémie, en pra-
tiquant une politique tarifaire répondant aux besoins de tous de
pouvoir profiter de séjours de vacances, dans un contexte de
budget serre.
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-) VII- La diversité des offres commerciales

u-dela des tarifs attractifs qu'elle pratique, EPAF, comme

tous les opérateurs de tourisme, reste attentive a fidéliser
sa clientele et a attirer de nouveaux clients en communiquant
tout au long de l'année, en dehors de la période des vacances
scolaires, des offres commerciales sous la forme de promotions
ou de reductions sur ses propres sites.

Des séjours « courts » sont également proposés tout au long
de l'année, notamment sur les périodes de ponts.

Cette stratégie commerciale permet d'optimiser la fréequenta-
tion des sites EPAF durant des périodes de faible remplissage.

-) VIII - Les outils de communication

D epuis plusieurs années, EPAF s'est attachee a rénover son
image en faisant evoluer la présentation de son offre avec
des outils de communication des opérateurs du tourisme.

Le site internet d'EPAF est depuis septembre 2019 le principal
vecteur de communication utilisé. Adossé a un nouvel espace
adhérent, il permet de consulter l'offre EPAF, de réserver et ré-
gler en ligne les séjours.

De méme, la newsletter mensuelle envoyée aux clients ain-
si qu'aux delegations, permet de communiquer sur l'actualite
EPAF, les disponibilites et les éventuelles promotions faites sur
certaines periodes.

En outre, l'ouverture vers les réseaux sociaux, hotamment a
travers la création d'une page Facebook dédiée et d'un compte
Instagram contribue a une meilleure visibilité de l'offre d'EPAF.

Cette communication s'appuie egalement sur un relais impor-
tant : les délégations de l'action sociale. Elles apportent ega-
lement aux agents toutes les informations et offres commer-
ciales emanant d'EPAF.

A cela s'ajoute une information reguliere sur le portail de l'action
sociale ministériel ainsi que sur le point Zoom de Bercy.

-) IX - La qualité des prestations

haque année, EPAF a recours a un organisme spécialisé

permettant d'analyser l'appréciation de la qualité de ses
prestations par les clients. Un questionnaire de satisfaction en-
tierement dématérialisé est envoyé chaque semaine par mail
aux adhérents ayant effectue un s€jour.

Une plate-forme dédiée permet en temps réel de connaitre le
niveau de satisfaction des adhérents et de recueillir leurs com-
mentaires particuliers (Verbatim). Lenquéte de satisfaction rea-
lisée en 2023 a éte établie sur la base de 4 485 questionnaires,
soit un taux de retour de 61 %. Il est a noté que ce taux est tres
au-dessus de la moyenne observée habituellement pour ce
type d'enquéte : environ 10 %.

En 2023, les notes globales d'appréciation des sejours confir-
ment le niveau de satisfaction trés eéleve des clients EPAF :

B | es villages vacances obtiennent 8,6 sur 10.

B | es locations meublées recueillent une note de 8,2 sur 10.

Les séjours a théme et les séjours de groupe conservent un
niveau de satisfaction tres éleve (respectivement 8,7 et 8,7).

Au final, lensemble des sites proposes par EPAF recueille une
note de satisfaction de 8,4 sur 10 (8,3 en 2022), qui traduit l'en-
gagement des equipes a proposer des prestations de grande
qualité mais aussi a les faire évoluer pour accompagner les
nouvelles attentes de sa clientele.

Notes par prestation 2020/2023
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-) Rapport social 2023

EMPLOIS
EPAF emploie des :

B Personnels privés, gérés selon deux conventions col-
lectives nationales (CNN) etendues : CCN du Tourisme
Social et Familial (location meublée, résidences hotelieres,
personnels du siége social) et CCN des métiers de I'Edu-
cation, de la Culture, des Loisirs, et de lAnimation agissant
pour l'utilité sociale et environnementale, au service des
Territoires dite ECLAT ex CCN de l'Animation (centres de
colonies de vacances, personnels d'acheminements des
colons) ;

B Fonctionnaires mis a disposition par les Ministéres écono-
miques et financiers, géres selon les reégles applicables
aux agents de ['Etat. Ces fonctionnaires travaillent au siege
d'EPAF ;

B Fonctionnaires en position de détachement ;

B CDD saisonniers sur certains postes (animation, service et
menage essentiellement).

Dans ces conditions, EPAF a di engager une reflexion de
fond quant a la gestion des effectifs et a l'organisation de ses
services par :

- Un travail d'ajustement en fonction des prestations mises en
place dans les services metiers (Vacances Loisirs et Va-
cances Enfants) et support (RH, SI, Equipements et Achats,
Comptabilité notamment) ;

- Une évolution constante avec l'arrivée de nouveaux métiers ;

- Une dematérialisation maitrisée des procedures et des
supports.

LA GESTION DES CDI

8 salaries en CDI ont quitte leur emploi et 6 CDI ont éte
conclus au cours de lannée 2023. Certains recrutements CDI
viennent pallier le départ de collaborateurs MAD employés au
siege social.

-) La gestion des effectifs

n 2023 leffectif exprimeé en Equivalent Temps Plein (ETP)
des salaries/personnels en position de detachement s'éta-
blit a 112,24.

Dans le méme temps, la baisse des ETPT des personnels fonc-
tionnaires mis a disposition (MAD) se poursuit pour s'établir a
12,18 contre 13,85 en 2022. Certains de ces départs ont fait l'ob-
jet d'un remplacement par l'embauche de personnels de droit
privé.

En 2023, EPAF a donc gére un effectif salariés/MAD/détache-
ment de 124,42 ETP.

Les femmes repréesentent 55,86% des effectifs salariés (54,21%
en 2022) et 58,57% des effectifs « salariés + MAD ». Le nombre
de personnels salaries CDI permanents (preésents du 1er janvier
au 31 décembre) s'établit a 75.

Effectifs ETP et PERMANENTS 2014 a 2023

250,00

200,00

150,00

100,00

50,00

0,00

Total ETP Salariés

Effectif permanent a I'année  Total ETP fonctionnaires

@2014
@2015
@2016
02017
m2018
m2019
2020
W2021
2022
32023

RAPPORT D'ACTIVITE EPAF 2023 : LES RESSOURCES HUMAINES @



#¥ Turn-over des personnels en CDI

Année <30ans >=30et <40 ans >=40 et <50 ans >=50et<63ans >63ans Moyenne Turn-Over
2014 12,50% 13,46% 7,25% 7,14% 0,00% 8,07%
2015 35,29% 14,58% 8,96% 11,11% 0,00% 13,99%
2016 30,00% 20,00% 6,52% 8,97% 0,00% 13,10%
2017 37,50% 24,32% 8,45% 7,61% 0,00% 15,58%
2018 25,00% 12,50% 4,23% 6,25% 0,00% 9,60%
2019 25,00% 9,78% 4,55% 5,47% 0,00% 8,96%
2020 25,00% 11,29% 6,78% 0,88% 0,00% 8,79%
2021 21,43% 25,00% 32,65% 26,32% 20,00% 25,08%
2022 62,50% 23,33% 5,77% 15,28% 50,00% 31,38%
2023 31,25% 3,13% 15,22% 2,86% 0,00% 10,49%

Turn-over 2014 - 2023 par tranche d'age
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Les 22 départs significatifs de 'année 2023 :

B 3 ruptures conventionnelles de contrat a durée indéterminée
M 2 démissions (CDI)

B 14 ruptures de contrat durant la période d'essai (dont 2 en CDI)
B 1 licenciement CDI

B 2 départs a la retraite de personnels MAD

En 2023, 3 contentieux en cours.
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=¥ La pyramide des ages et de l'ancienneté

L'ancienneté et l'age moyen des salaries permanents (75 en
2023) sont respectivement de 10,46 ans et de 47,07 ans (11,18
ans et de 47,46 ans en 2022). Ces mémes moyennes pour l'en-
semble des salaries géres par la Convention Collective Natio-
nale du Tourisme social et Familial - CCN TSF s'établissent a
8,24 ans (ancienneté) et 43,37 ans (age) - (7,05 ans et 44,53 ans
en 2022).

S'agissant des personnels MAD : la moyenne d'age en 2023 est
de 60,14 ans (59,53 ans en 2022) et l'ancienneté moyenne est de
21,64 ans (20,53 ans en 2022).

En ce qui concerne l'ensemble des personnels salaries :

- 57,60 % des salariés ont moins de 6 ans d'ancienneté (56,80%
en 2022)

+ 16,30 % des salariés ont entre 6 et 15 ans d'ancienneté
(20,00% en 2022)

+ 26,10 % ont plus de 16 ans d'ancienneté (23,20% en 2022)

Focus de l'emploi sénior :

- 39 personnels de plus de 50 ans (40 en 2022)

+ 2 recrutements de personnel de plus de 50 ans en CDI
- 3 personnels a temps partiel (3 en 2022)

+ 2 départs en retraite (MAD exclusivement)

- 1753 heures de formations (salariés)

- 48,23 % des absences maladie (51,06% en 2022)

+ 49 jours de conges d'anciennete

Pyramides des ages EPAF 2023/2022
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=> La répartition des effectifs par catégorie

EPAF : Répartition au 31-12

La structure des effectifs (salariés et fonctionnaires réunis) au
31 décembre 2023 est composeée pour l'essentiel d'employés
33,01% (29,36% en 2022) et d'agents de maitrise : 35,92% (39.45
% en 2022).
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=> L 'absentéisme

Absentéisme en jours calendaires - 2023 (Hors NT, RH)

B Accident du travail et

trajet; 0,11%

H Autres; 65,90%

Lescongésdemaladie, causeprincipaledel’absentéisme,s'établit
en 2023 a 1246 jours calendaires et concernent 46 collaborateurs.

10 collaborateurs totalisent 956 jours d'absence maladie (soit
une moyenne de 184 j par personne) dont 5 collaborateurs to-
talisent 749 jours d'absence maladie (soit une moyenne de 150
Jj par personne).

Le taux moyen d'absence maladie rapporté aux ETP est de
11,10 jours calendaires/an (1246 / 112,24). En neutralisant les

B Maladie; 13,17%

u Congé de
maternité/paternité/par
ental; 0,64%

B Congés payés; 20,17%

Chomage partiel; 0,00%

jours maladie cumulés par les 10 collaborateurs cités préece-
demment, ce taux moyen est ramené a 2,84 jours sur la base
de 290 jours.

Aucun accident de travail ayant entrainé d'arrét de travail et
1 seul accident de trajet représentant 0,11 % des absences (1
seul salarie).

Enfin, les congés de maternité, paternité et parentaux repre-
sentent 0,64% des absences.

Absences et Maladie 2014 a 2023
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-) La masse salariale

La masse salariale des salariés/détachés s'établit a 6,00 M€
en 2023 (ces montants sont exprimés en « brut charge » :
salaire brut + charges patronales + autres charges non soumises
a cotisations) contre 7,34 M€ en 2022.

La minoration de la masse salariale en 2023 est principalement
due a:

B (ajustement des recrutements CDD dans les résidences
hételieres en fonction de la frequentation (baisse signi-
ficative pour tout le secteur touristique durant la saison
hivernale)

2019 2020 2021 2022 2023

Absences Maladie en jours calendaires
Absences en ETP

B des recrutements différés au siége social faute de candida-
tures ou en raison des disponibilités des nouvelles recrues
pour rejoindre leurs affectations respectives au sein du
siege social.

Pour rappel, la masse salariale reste affectée par différents fac-
teurs exogenes inhérents a la legislation sociale telles que:

- les revalorisations du SMIC
- la baisse de certaines déductions fiscales
- la révision des baremes de 'URSSAF

- laugmentation de la valeur du point de la convention collec-
tive de lAnimation.
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EPAF a poursuivi sa politique salariale en 2023 par :

- une negociation salariale finalisee en decembre 2022 et
marquee par une revalorisation differenciee de la grille des
salaires au 01-01-2023 de 1,80% (niveau A2 a F5) et 1,30%
(niveaux F6 a H4) apres 2 revalorisations successives en 2022

une politique de promotions : 26 collaborateurs promus en
2023 au titre de 2022 (16 femmes et 10 hommes) induisant un
effet GVT

Le recrutement de personnels de droit privé en remplace-
ment de certains départs de personnels MAD concrétisant
un transfert de charges de la masse salariale des personnels
MAD vers la masse salariale des salariés/détachés

+ une revision de la grille des salaires appliquee aux person-
nels pedagogiques (activité colonies de vacances) associee
a une redéfinition des repos compensateurs payes.

La masse salariale globale comprenant les salaries/détaches
et les personnels fonctionnaires s'établit a 7,83 M€.

Rapport Masse salariale / CA - 2014 a 2023 - Fonctionnaires MAD inclus
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Le coefficient entre les 10 remunérations les plus fortes et les 10 remunérations les moins fortes (base salaries CDI a temps complet
intégrant depuis 2016/2017 les personnels de Direction en détachement) est de 3,57.

Rapport des rémunérations 2014 a 2023
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Le rapport des situations comparées entre les femmes et les hommes fait apparaitre un différentiel de rémunération moyen pon-
déré de 0,21% en faveur des hommes.

Femme Homme
oee st | gy | Mowme | ey (MO SE | e | vy | e e
/3 ETP Age Ancienneté /3 ETP Age Ancienneté / Hommes en %
Adjoint chef de service siege 3616,28 2,33 43,47 10,71 3841,74 3,00 45,69 11,22 -5,87%
Adjt Loc./Gite 1942,29 0,41 41,71 2024,56 0,50 43,63 4,00 -4,06%
Animation 1768,02 4,99 34,11 10,00 1834,07 2,98 37,31 11,53 -3,60%
Chef de service 5493,11 4,65 55,41 4,29 6012,54 2,00 49,47 13,00 -8,64%
Cuisine Commis 1517,26 0,22 30,00 1,00 1795,33 1,20 24,37 1,00 -15,49%
Cuisine Cuisinier 1914,11 2,25 36,53 12,36 2 041,59 1,58 41,98 1,00 -6,24%
Direction 9615,38 0,67 58,20 7 104,29 2,00 53,51 25,00 35,35%
Employé(e) de service 1813,16 12,13 44,78 13,40 1692,75 4,79 33,27 6,41 7,11%
Fonction support Siege 2426,57 18,56 39,84 7,68 2 562,00 10,37 36,86 4,53 -5,29%
Gardien/Ouvrier 1929,57 6,25 48,14 4,09
Resp. Résidences adjt 3171,81 1,00 58,38 1,00 2999,27 4,00 57,25 2,54 5,75%
Resp. Service Résidences 1986,22 8,83 48,21 19,16 2 187,69 6,43 50,65 9,53 -9,21%
Total général 2491,33 56,04 43,34 11,03 2645,12 45,10 43,41 7,20 -5,81%
Moyenne pondérée / ETP -0,21%

Cependant, les critéres pris en compte pour calculer lindicateur «Ecart de rémunération» de lindex de l'égalité professionnelle
femmes-hommes au titre de 2023 font quant a eux apparaitre un différentiel en faveur des hommes de +3,56 % (cf. chapitre consa-
cre a l'Index professionnel).

-) La politique RH en vigueur en 2023
=>» Les bases de la RH a EPAF

es bases de laccord général EPAF en vigueur reprend les B Cet accord est basé sur le rapport des situations compa-
dispositions relatives aux accords suivants : rées entre les hommes et les femmes et les indicateurs

sont determinés a partir de la notion de Categorie Technici-
=) Accord du 07-06-1999 te/Metlgrs (CTM). Celtg-.o est for?(‘:lee surle regro.upe,ment
de salaries dont les métiers requierent une technicité com-
(1°" accord signé a EPAF : grille des salaires, fiches de poste et parable pour un niveau de responsabilité identique.
des emplois, prime d'ancienneté, avantages en nature)

=Y Accord triennal 2012-2014

Egalité professionnelle entre les femmes
et les hommes

B Toute Catégorie Technicité/Métier confondue, la moyenne
B 58 fiches de postes applicables (salariés) en 2023 globale des rémunérations des femmes est tres lege-
rement inférieure de -0.21% a celles des hommes, en
excluant de fait les fonctions ou ne sont représentés que
=Y Accord du 14-10-1999 l'un des deux sexes et d'autre part, et apres ponderation
Réduction et aménagement du temps de travail des elements selon la répartition en termes d'eéquivalents
temps plein.

(mise en place des 35 heures)

=Y Accord triennal 2011-2013

L'emploi séniors

(accord triennal 2011-2013)

B Développer les compétences et des qualifications et l'ac-
ces a la formation : 1753 heures de formations réparties sur
122 salariés/sessions ont été dispensees en 2023 ;

B Au 31 décembre 2023, 39 salariés étaient agés d'au moins
50 ans
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* Augmenter la proportion d'hommes dans les métiers
d'employes de service . 31,18% en 2023, (15,82% en
2013).

CTM et CSP avant et apres

promotion 2023 au titre | EVOLUTIONS | Femme | Homme TOTAL
GENERAL
de 2022
CTM avant promotion Employ.e(e) 1 1
de service

CTM Apres promotion

Resp. Service
Résidences

Fonction avant promotion

Employé(e)
de service

Fonction aprés promotion | des employés

Année Différentiel salaire - femmes/hommes
2013 -1,10%
2014 -0,48%
2015 -0.17%
2016 -0,08%
2017 -0.22%
2018 -0,24%
2019 -0,10%
2020 -0,25%
2021 -0,11%
2022 -1.02%
2023 -0.21%

Responsable

de service

Les femmes représentaient en 2008, 57,94% des effectifs
salariés (ETP) pour 55,86 % en 2023 (toutes conventions
confondues).

Les femmes restent plus représentées, par rapport aux
hommes, dans les catégories socio-professionnelles des
employes (66,13%), des employes administratifs (72,51%),
des agents de maitrise (58,12%). Dans la catégorie cadres
la représentation atteint 45,85% pour lensemble des sites
EPAF et s'établit desormais a 54,29% au siége social ;

L'age moyen des salaries d'EPAF (toutes conventions
confondues) était de 37,70 ans en 2008 et de 39,67 ans
en 2023 (39,95 ans pour les femmes et 39,31 ans pour les
hommes).

Le recours au temps partiel et au conge parental reste
preponderant chez les femmes avec 1,41 ETP. 3 hommes
représentant 1 ETP étaient a temps partiel en 2023.

Continuer a garantir des niveaux de rémunération eéquiva-
lents entre les femmes et les hommes pour des fonctions
équivalentes et de méme niveau ;

* Réexaminer la situation des femmes revenant d'un
conge de maternite et/ou parental : pas de situation
en 2023 (1 salariée concernée mais qui a quitté ses
fonctions immédiatement aprés la naissance de son
enfant) ;

pour un poste vacant a temps complet. Contrairement
a 2022 ou 3 salariées a temps partiel avaient éte

promues, aucune salariée a temps partiel ne l'a été en

2023.

Privilégier la promotion interne en cas de poste vacant
- 1 poste avec changement de responsabilité a été
pourvu en interne ;

Prendre en compte le temps partiel pour un poste

d'encadrement - Aucune demande exprimée en 2023

(aucune demande depuis 2010) ;

cadres - Les femmes occupent 10 des 21 des postes
de cadre au 31-12 2023 (9 postes sur 16 au siege
social) ;

Privilégier les candidatures des salaries a temps partiel

Augmenter la proportion de femmes dans les postes de

B Développer les actions en faveur de l'équilibre vie profes-
sionnelle, vie familiale et personnelle.

* Privilegier les formations en résidentiel : 85,42% des
formations ont été dispensées en résidentiel en 2023;

* Limiter les contraintes physiques et organisationnelle
pour les femmes enceintes ;

* Informer les hommes et les femmes sur la parentalité et
les mesures existantes a EPAF (conge parental, temps
partiel, congé de paternité, congé enfant malade porté
a 4 jours par an et par enfant, etc..) ;

Etudier la mise en place du téletravail - En 2023, on dé-
nombrait 59 salariés/personnels MAD en télétravail a
raison d'1 journée par semaine. L'accord d’entreprise
signé le 12-12-2016 puis les avenants des 14-12-2021
et 14-12-2022 sont venus préciser les modalités d'ac-
ceés au télétravail.

Informer les salariés en congé de maternite et/ou
parental sur la vie de l'entreprise permettant ainsi de
préserver le lien professionnel ;

Gestion des repos hebdomadaires modifiable par pé-
riode de 6 mois - Cet objectif était inscrit pour l'exercice
2013 : les salariés continuent a exprimer leurs souhaits
dans le cadre de l'entretien d’'évaluation annuel 2023.
EPAF en a tenu compte et a pu satisfaire les salariés.
Aucun arbitrage nécessaire en 2023 ;

Limitation des journées discontinues pour les temps
partiels ;

Officialisation de la gestion de certains evenements
familiaux (arbre de Noél, rentrée des classes, etc..) -
messages adressés pour chacun de ces événements
et visant a faciliter la participation des salariés a
ceux-ci ;

* Organisation plus en amont des réunions.
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=» Accord triennal 2012-2014

Prévention de la pénibilité

B Les accidents du travail sont trés peu nombreux a EPAF et
de consequences souvent minimes. Le Document Unique
d'Evaluation des Risques Professionnels et les fiches d'en-
treprise annuelles délivrées par les medecines du travail
apres visite de l'environnement des salaries, sont, entre
autres, des sources d'informations nécessaires a la reduc-
tion des risques. L'action individuelle de chaque salarie et
les consignes qui lui sont données en la matiere doivent
aussi concourir a limiter ces mémes risques.

B Outre le maintien de la politique menée depuis plusieurs
anneées concernant les investissements (estimée a 0,98
M€ au titre de 2023) dans les matériels et les equipements
mis a la disposition des salariés ainsi que le recours a des
contrats de maintenance des matériels et de prestations
pour la réalisation de travaux dangereux ou «pénibless
(de type blanchisserie/entretien du linge par exemple), il
est primordial de reconduire chaque année les actions de
formation en matiéere de securité et de renforcer les com-
petences.

B | 'aménagement des fins de carriére
* Entretiens de 2™ partie de carriére ;

* Jours de congés d'ancienneté pour certaines catégo-
ries de salariés exposés a des facteurs de pénibilité et
tenant compte de l'age du (de la) salariee) : 49 jours
ont été attribués en 2023 répartis a concurrence de 35
jours pour les femmes et 14 jours pour les hommes.

=» Négociation annuelle
Salaires, fonctions, gestion du temps, régime

de prévoyance et de santé, régime de retraite
supplémentaire par capitalisation

Les reunions de negociations initiees dans le courant du 4eme
trimestre 2022 ont permis aux organisations syndicales et a la
direction d'EPAF de conclure positivement la négociation an-
nuelle obligatoire sur les salaires et les conditions de travail par
la signature de l'avenant a l'accord d'entreprise genéral le 14
décembre 2022.

Ainsi, il a été décidé de :
- Revaloriser au 01-01-2023 la grille des salaires de 1,80% des
niveaux A1 a F5 et de 1,30% des niveaux F6 a H4 (article 1-4) ;

- Valider la création ou la modification de 15 fiches de poste
(article 2-1) ;

- Revaloriser l'astreinte durant les absences du responsable
d'établissement (ARTICLE 6.9.1.3).

-) La politique salariale

=> 1. Promotions prononcées en 2023 au titre de

l'exercice 2022 ou suite a réorganisation dans le
courant de l'exercice

Le comité de direction a souhaité poursuivre la politique vo-
lontariste tant en termes de promotions que d'attribution de
primes exceptionnelles au titre de services et/ou travaux ex-
ceptionnels diment constatés, le tout dans le cadre d'un bud-
get associe de pres de 300 000 euros (brut chargé) a repartir
entre les 3 mesures de politique salariale suivantes :

1. Revalorisation de la grille des salaires ;
2. Promotions individuelles ;

3. Primes exceptionnelles (enveloppe équivalente aux 2 der-
niers exercices).

Au titre de l'exercice 2022 et a effet du 1er janvier 2023, sur une
population de 98 salaries composee de 49 femmes (50%) et
de 49 hommes (50%), une promotion était proposee pour 28
salariés.

Le comité de sélection, composé des membres de la direction,
de 3 membres du CSE dont 2 délegués syndicaux a valide 26
promotions individuelles (soit 26,53 % des salariés présents) a
des eéchelons et/ou des fonctions supérieures en 2023 au titre
de 2022 répartis comme suit :

- 16 femmes (61,54%) / 10 hommes (38,46%) ;

- 10 Agents de maitrise / 1 Cadre niveau 2 / 5 Employé(e)s /
7 Employé(e)s administratif(ive)s / 1 ouvrier non qualifié /
1 Ouvrier qualifié / 1 Technicien(ne).

Parmi ces 26 évolutions :
- 1 salariee a temps partiel (femme).

- (absence de retour de congés de maternité - aucune pro-
motion prononcée dans la cadre de cette situation).

=> 2. Primes exceptionnelles accordées en 2023
au titre de 2023

82 salariés (43 femmes et 39 hommes) dont 3 salariés a
temps partiel ont bénéficié d'une prime exceptionnelle eu
egard a certains travaux ou services exceptionnels et suite aux
demandes argumentées des responsables des etablissements
(dont l'atteinte des objectifs a pu étre appréeciee sur la base d'in-
dicateurs clairs et pertinents tels que le CMJ, la marge bar, les
achats AGAPRO, la qualité restauration , les procédures HACCP,
la qualité du s€jour, la qualité de l'accueil, la convivialite de la
résidence, la proprete de 'héebergement, le service en salle, la
bar, lanimation journée, l'animation soiree, lanimation club en-
fants, limpression d'ensemble) que sur celles emises par les
chefs de service ou de secteur.
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9 Réglement intérieur + L'écart de rémunération femmes-hommes,

Le nouveau reglement intérieur a éte revu en fin d'annee 2021 » Lecart de répartition des augmentations individuelles,
et a pris effet au 01-11-2021. - Le nombre de salariées augmentees a leur retour de conge
de maternite,

Lindex de l'égalité professionnelle - La parité parmi les 10 plus hautes remunérations.

Femmes-Hommes 2023

Pour rappel, en cas d'Index inférieur a 75 points, l'entreprise
doit mettre en place des mesures correctives pour atteindre
au moins 75 points dans un délai de 3 ans.

Toutes les entreprises d'au moins 50 salariés doivent calcu-
ler et publier leur Index de l'égalité professionnelle femmes-
hommes chaque année au 1er mars.

Les effectifs d'EPAF étant inférieurs a 250 salariés, Index, sur Lindex EPAF au titre de 2023 est de 95/100;

100 points, se calcule a partir de 4 indicateurs :

=> 1°" indicateur : L'écart de rémunération femmes-hommes

rémunération & & §

catégorie annuelle brute écart de :;:ﬁ;,’:{g: nombre de salariés | Validité du ?’f;ﬁzt;fss Geri
socioprofession- | tranche d’dge | moyenne par EQTP | rémunération 2 groupe (1=oui, q 2o
nelle (CSP) W P moyenne du sgull de 0=non) (groupes pris | pondéré

ertinence en compte
femmes | hommes P femmes | hommes pte)
moins de 30 ans 0 0 0,000%
) 30a39ans 25368 1 0 0 0,000%
ouvriers =
40 a 49 ans 26 359 5 0 0 0,000%
50 ans et plus 0 0 0,000%
moins de 30 ans | 25325 23302 -8,68% -3,68% 6 1 0 0 0,000%
. 30 a 39 ans 27 371 28412 3,66% 0,00% 3 3 1 7 0,000%
employés -
40 a 49 ans 28 953 38590 24,97% 19,97% 4 1 0 0 0,000%
50 ans et plus 26 582 25819 -2,96% 0,00% 8 2 1 10 0,000%
moins de 30 ans | 26 687 26 624 -0,24% 0,00% 3 2 0 0 0,000%
agentS_de mai- |30339ans 32455 36415 10,88% 5,88% 4 5 1 10 1,017%
trise 40 a 49 ans 32863 31382 -4,72% 0,00% 6 3 1 12 0,000%
50 ans et plus 28 685 32577 11,95% 6,95% 8 5 1 16 1,737%
moins de 30 ans 0 0 0,000%
ingénieurset |30239ans 46317 56526 18,06% 13,06% 1 1 0 0,000%
cadres 40 a 49 ans 48 934 67 867 27,90% 22,90% 2 2 0 0,000%
50 ans et plus 77 138 60 783 -26,91% -21,91% 7 8 1 15 -6,319%
ensemble des salariés 36 216 39149 7,492% 52 39 52 -3,565%
91

= 2¢m indicateur : L'écart de répartition des augmentations individuelles

nombre de salariés augmentés au A . & 3
- x nombre de salariés taux d’augmentation 5 écart absolu écart en nombre
cours de la période de référence * d:::ii tt:::zn 2R équivalent de
femmes hommes femmes | hommes | femmes hommes d’augmentation salariés
ensemble des salariés 52 39 52 39 100,000% | 100,000% 0,000% 0,000% 0,000

=> 3¢ indicateur : Le nombre de salariées augmentées a leur retour de congé de maternité

nombre de salariés de retour de congé maternité/adoption*

pourcentage de salariés augmentés
total augmentés**

0 0

=>» 4°™ indicateur : La parité parmi les 10 plus hautes rémunérations

Nombre de salariés parmi les 10 plus hautes rémunérations*

nombre de salariés du sexe sous-représenté
femmes hommes ensemble

6 4 10 4
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=) RESULTATS

. nombre de points
. indicateur calculable valeur . nombre_de ol maximum
indicateurs (1=oui, 0=non) de indicateur | POINts obtenus denl"iar)\(:irir:::;:ur des indicateurs
calculables
1- écart de remuneration (en %) 1 3,6 36 40 40
2- écarts d’augmentations individuelles
(en points de % ou en nombre équivalent de salariés) 1 0 35 35 35
3,— pourcentage de _sa'lapes augmentés au retour 0 INCALCULABLE 15 0
d’un congé maternité (%)
4- nombre de salariés du sexe sous-représenté
parmi les 10 plus hautes rémunérations C “ 1y e e
Total des indicateurs calculables 81 85
INDEX (sur 100 points) 95 100

-) Hygiéne et sécurité

Pour rappel : La Commission de Santé, Sécurité et Conditions
de Travail a été créeée le 02 octobre 2019 lors de la constitution
du CSE.

La priorité de la politique de formation reste la maitrise des
protocoles d'hygiene et de securité. Celle-ci s'est poursuivie
en 2023 par des actions de formations sur lensemble des sites
(Plan de Maitrise Sanitaire, secouriste sauveteur du travail, se-
curité incendie, habilitation électrique, utilisation des produits
d'entretien). Ces actions ont concerné 251 sessions/salariés,
soit l'équivalent de 1575 heures pour un cout de 39 887 €.

- 1 accident de trajet ayant entraineé un arrét de travail de 10j ;

- Aucun arrét de travail consécutif a un accident du travail.

-) La formation professionnelle continue

228 salariés ont pu bénéficier de formation représentant 4 323
heures pour un montant TTC en termes de coUts pedagogiques
de 94 997 € soit .

- 1,21 % de la masse salariale brute chargée totale (salariés
+ MAD) ;

- 2,08 % de la masse salariale brute des salariés ;

- 2,29 % de la masse salariale brute des salariés de la CCN
TSF.

Les principaux axes ont été :

1. Hygiene alimentaire et Plan de Maitrise Sanitaire (normes
HACCP)

2. Sauveteur Secouriste du Travail
3. Sécurité incendie / Evacuation
4. Habilitation electrique

5. Bureautique, logiciels, développement informatique, legis-
lations sociale et fiscale, marchés publics,

6. Instances représentatives du personnel.

-) Les relations professionnelles

101 salariés et 14 personnels mis a disposition étaient informeés
de la tenue en septembre 2023 des élections professionnelles
dans le cadre du renouvellement du Comité Social et Econo-
mique.

Apres information préalable des personnels mis a disposition
quant aux choix ouvert (vote dans le cadre des élections EPAF
ou celles de leur corps d'origine) seuls les 101 salaries compo-
seront les listes electorales.

Le protocole d'accord préélectoral a été signe le 25 juillet 2023
par les organisations syndicales représentatives d'EPAF (FO,
CGT et CFE-CGQ) fixant entre autres :

B La mise en place du vote électronique

B |3 date du 1° tour courant du 18 au 20-09-2023 ;
B |a date du 2™ tour courant du 02 au 04-10-2023 ;
[ |

Le nombre de sieges a pourvoir par college et par instance
pour assurer une representativité optimale pour les 4 pro-
chaines annees (prochaines élections en septembre 2027) :

* 1° college (Ouvriers / Employes) - 3 titulaires et 3
suppléants;

« 2¢me college (Agents de maitrise - 2 titulaires et 2 sup-
pléants.

* 3*me college (Cadres) - 1 titulaire et 1 suppléant
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Elus

NB Sieges a pourvoir

Titulaires

Suppléants

College 1:
ouvriers/employés

3 sieéges TITULAIRE
3 sieges SUPPLEANT

BERTHELOT Laetitia (ASSO-Solidaires)
TAILAMEE Jean Fabrice (ASSO-Solidaires)
VILSALMON Corentin

CHAUVEAU Claire (ASSO-Solidaires)
TISSERAND Stéphane (ASSO-Solidaires)
LIPSON Annick

College 2 :
Agents de Maitrise

2 sieges TITULAIRE

DA CONCEICAO GOMES Stella (CFE-CGC)

2 sieges SUPPLEANT

DOS SANTOS Vanessa (CGT)

MONDARY Vincent (CFE-CGC)
ALIC Nedzla

College 3 :
Cadres

1 siege TITULAIRE
1 siege SUPPLEANT

HERLEM Denis (CFE-CGC)

FERREIRA Caroline (CGT)

Election 1er tour du : 18 septembre Suffrages - Nombre
2023 a2 08h00 au : 20 septembre 2023 a gf; chnr; dgk\)/?tgﬁcs valablement | Participation Norgbrgudrsg;sges de sieges
08h00 exprimés P pourvus
1-SIEGE - 3 EE COLLEGE (TITULAIRES) 21 17 13 80,95% 1 1
2-SIEGE - 3 'E COLLEGE (SUPPLEANTS) 21 17 13 80,95% 1 1
3-SIEGE - 2 ™E COLLEGE (TITULAIRES) 31 21 19 67,74% 2 2
4-SIEGE - 2 EE COLLEGE (SUPPLEANTS) 31 22 20 70,97% 2 1
5-SIEGE - 1 8 COLLEGE (TITULAIRES) 43 22 21 51,16% 3 Quorum non atteint
6-SIEGE - 1 8 COLLEGE (SUPPLEANTS) 43 21 20 48,84% 3 Quorum non atteint
Election 2nd tour du : 02 octobre Suffrages Nombre
2023 2 08h00 au : 04 octobre 2023 a gf&?ck:lrg N?/'gtzrrige valablement | Participation Nombre de sieges a pourvoir de sieges
08h00 exprimés pourvus
2-SIEGE - 3 ¥€ COLLEGE (SUPPLEANTS) 30 16 4 53,33% Tous les siéges pourvus 1

au ler tour
3-SIEGE - 2 ™€ COLLEGE (TITULAIRES) 42 27 23 64,29% Tous les sieges pourvus 1

au ler tour
4-SIEGE - 2 E™E COLLEGE (SUPPLEANTS) 31 14 14 45,16% 1 1
5-SIEGE - 1 8 COLLEGE (TITULAIRES) 43 12 12 27,91% 3 3
6-SIEGE - 1 8 COLLEGE (SUPPLEANTS) 43 12 12 27,91% 3 3

=3 COMPOSITION DU CSE AU 17-10-2023

Présidente du CSE par délégation du Président d'EPAF :

- Armelle LE HIRE RINGENBACH, Directrice genérale des services

Secrétaire Générale:

- Stella DA CONCEICAO GOMES - titulaire college Agents de Maitrise - syndicat CFE-CGC

Trésoriére :

- Laétitia BERTHELOT - titulaire college Ouvriers-Employes - Deleguée syndicale ASSO-Solidaires
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-) Le salarié type a EPAF en 2023

est une femme:

+ Sous contrat CDI ;

- Agée de 43.37ans ;

- Justifiant de 8,24 années d'ancienneté et bénéficie donc d'une prime d'ancienneté ;

- Bénéficiant de 2 jours de repos hebdomadaire consécutifs par semaine ;

+ Travaillant 1568 heures par an;

+ Bénéficiant de 11 jours fériés par an (forfait);

+ Disposant d'une mutuelle d'entreprise pour elle et sa famille ;

- Protegeée en cas d'invalidite, d'incapacité et protegeant sa famille en cas de déces ;

- Des 6 mois de contrat, bénéficiant du maintien de son salaire pendant 9o jours en cas de maladie;
- Evaluée chaque année ;

- Bénéficiant de formations chaque année ;

- Dont le salaire médian est de 2 031 €

- Promue en moyenne tous les 3,05 ans ;

- Pouvant bénéficier d'une prime exceptionnelle chaque année en fonction de ses résultats ;

- Bénéficiant d'une augmentation genérale chaque annee ;

- Béneéficiant d'une remunération supplémentaire si elle travaille le Dimanche ou un jour férie ;
+ Bénéficiant d'un 13éme mois ;

- Bénéficiant d'une prise en charge par lemployeur du différentiel de cotisations de retraite (sur la base d'un temps plein) si elle
est a temps partiel ;

- Ne faisant l'objet d'aucune discrimination en termes de rémunération ;

+ Représentee par 12 membres du CSE (titulaires et suppleants);

Promotion en moyenne Prime exceptionnelle

. . Prime d’ancienneté 13%m mois
tousles2 a3 ans annuelle possible

Indemnité supplémentaire
Dimanche ou jour férié
travaillé

Réévaluation annuelle
salaire de base

1 Femme en CDI a temps complet

. T agée de 43,37 ans ayant 8,24 ans d’ancienneté, . , .
Evaluation individuelle un salaire mensuel médian de 2 031€ 27 jours de congés payés

annuelle . . . . ar an
et qui totalise 1568 heures annuelles de travail effectif P

Si temps partiel : acquisition

Formation annuelle .
retraite = temps complet

Congé d’ancienneté
si+45 ans

Maintien de salaire 90j Représentativité :

Sliellies FHEveEnes en cas de maladie 12 membres du CSE
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—) Perspectives 2024

Principales dispositions validées dans le cadre de l'avenant a l'accord d’entreprise signe entre les partenaires sociaux le 19-12-
2023 et applicables a compter du 01-01-2024 :

+ Revalorisation au 01-01-2024 la grille des salaires de 3,00% des niveaux Al a H4
- Validation de la création ou de la modification de 6 fiches de poste

+ Augmentation du niveau de remboursement du titre de transport du Pass Navigo avec prise en charge par l'employeur a hau-
teur de 75%

- Adaptation du régime en jours des heures de delegation des personnels cadres au forfait

- Revalorisation du montant de l'astreinte durant les absences du responsable d'établissement

+ Revalorisation du montant de l'astreinte des personnels non logés de la location meublée de LA SALINE

+ Revalorisation du montant de la prime de remplacement

- Redéfinition et extension du regime du télétravail avec le nombre de journées de télétravail par semaine est porte a 2 jours

- Changement de regime de frais de santé (mutuelle) et amélioration du niveau de prise en charge des prestations : regime assu-
ré par MGEFI/Henner.

En partenariat avec les délegations syndicales représentatives a EPAF .

- Etude de faisabilité pour la mise en place du CET;

- Révision des dispositions relatives a l'accord RTT de 1999 pour mise en adéquation avec les textes conventionnels et
l'étude preécitée.

RAPPORT D'ACTIVITE EPAF 2023 : LES RESSOURCES HUMAINES @
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-) Les mesures visant a limiter
la consommation de fluides

ou de respecter l'environnement

Depuis 2009, EPAF veille au respect de la circulaire du premier
ministre de décembre 2008 visant a promouvoir une gestion
soucieuse des problematiques de developpement durable.

=> Les achats responsables

La majorité des marchés passés par l'association comporte un
critere de sélection, fixé a hauteur de 5%, voire 10% dans l'éva-
luation de l'offre et qui valorise la démarche écoresponsable
attendue de la part des candidats.

=> Les gestes responsables

D'un point de vue administratif, EPAF recherche constamment
a optimiser ses pratiques en limitant les impressions papier, en
imprimant uniquement ce qui est nécessaire et prioritairement
en noir & blanc, en déposant des fichiers via des dossiers parta-
geés et éviter ainsi 'envoi de mails.

=Y Dans le cadre des activités Vacances Loisirs

En 2023, les investissements ont été poursuivis dans le but de
reduire la consommation energétique et d'avoir une démarche
écoresponsable au sein des résidences de vacances :

- Installation de chauffe-eau solaires a LA SALINE pour 4 K€ ;

- Changement de tous les éclairages par des LED sur le site
de Saint-Lary pour 8 K€ ;

- Remplacement de chauffe-eaux et de radiateurs a St Lary
pour 4 K€ ;

+ Pour ses 5 sites métropolitains : LLD de veéhicules électriques
utilitaires et installation de bornes de recharge, ces dernieres
etant egalement mises a la disposition de la clientéle.

=¥ Dans le cadre des activités Vacances Enfants

Le secteur a également souhaité étre moteur et dynamique sur
les questions de développement durable.

Entameée fin 2021, une demarche de projet global a été mise en
place, avec pour objectif de s'inscrire de maniéere durable dans
toutes les activités. Ainsi, depuis 2022, les actions concretes
mises en place portent a la fois sur l'alimentation, mais egale-
ment sur les déplacements et sur la gestion des déchets.

=

Démarche développement durable dans tous les projets
pedagogiques des se&jours EPAF ;

N

Mettre en place au minimum une action « développement
durable » sur tous les séjours ;

Sensibiliser les équipes au développement durable ;

w

Généraliser et/ou accentuer les activites de proximite : limi-
ter les déplacements en véehicules / favoriser les deplace-
ments pietons durant les s€jours ;

»

Limiter l'utilisation des bouteilles d'eau en plastique ;
Favoriser les trains aux autocars lorsque c'est possible ;

Geneéraliser et/ou accentuer des repas sans viande ;

© N o o

Demander aux hételiers 1 repas sans viande par semaine
(automne 2022) ;

9. Dans tous les marches (séjours, transports..) un critere
comptant dans la sélection des candidats porte sur les
questions de développement durable ;

10. Réfléchir et mettre en place des actions pour lutter contre
la pollution numerique.

=) Evolutions 2024

En 2024, le secteur Vacances Loisirs poursuivra sa déemarche
volontariste notamment par :

- La réduction significative des consommables plastiques
non réutilisables : suppression des bouteilles d'eau dans les
chambres, emballages réutilisables pour les pique-niques ;

- La mise en place de carafe d'eau dans les chambres en
concordance avec la mise a disposition des clients de fon-
taines a eau a chaque étage.

RAPPORT D'ACTIVITE EPAF 2023 : LE DEVELOPPEMENT DURABLE @
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-) L'ANALYSE DES BUDGETS

Le BP a éte realisé sur 'hypothese d'une subvention annuelle de 20 M€ nette de toute réserve. Par ailleurs, il s'appuyait sur un ob-
Jjectif de 180 512 nuitées pour Vacances Loisirs (VL), d'un départ d'environ 7 700 colons pour Vacances Enfants (VE), d'une tres forte
augmentation des couts lies aux énergies, d'une inflation soutenue et d'une revalorisation des tarifs de 5%.

Le budget prévisionnel pour 2023 avait été présenté en faisant ressortir un déficit d'exploitation a hauteur de - 0,88 M€,
La prise en compte des investissements previsionnels (0,2 M€) portait le résultat previsionnel a -1,08 M€,

L'EBE de 1,35 M€ représente un solde d'exploitation positif, lie au respect des hypotheses des activités de l'association et a la mai-
trise des couts en baisse.

Le résultat net final est donc plus favorable que celui prévu initialement puisqu'il s'établit a + 1,15 M€,

ILprend en compte les investissements a hauteur de 0,37 M€ et de resultats financiers et exceptionnels a hauteur de 0,20 M€ (apres
impots), en depassement avec les previsions initiales.

=> LES PRODUITS

Le BP affichait une hypothese de recettes a hauteur de 30,60 M€ (10,60 M€ pour les produits d'activites et 20 M€ inhérents a la
subvention de Ministere).

En global, les recettes VL et VE (10,59 M€) liees a l'activité sont conformes au montant envisage lors de l'élaboration budgétaire.
Elles sont supérieures pour VE de 0,2 M€ (effet volume/prix des s€jours longs supérieurs en 2023) et inférieures pour VL de 0,2 M€
(moins de groupes et de séjours thalasso).

=> LES CHARGES

Les charges d'exploitation a 29,25 M€ sont inférieures aux montants previsionnels (31,48 M€). Ces resultats s'expliquent principa-
lement par la baisse d'activité :

B un effet volume moindre concernant l'activité Vacances Enfants (7576 vs 7700 colons prévus);
B pour lactivité Vacances Loisirs, par la diminution du nombre de groupes et la diminution des prestations en thalasso.

B une augmentation des couts de 'énergie trés en deca des estimations faites en octobre 2022 lors de l'établissement du bud-
get 2023 (-0,76 M€).

EPAF (K€) REALISE 2022 BUDGET 2023 REALISE 2023

Produits de I'activité 9 285 10 600 10585
Subvention MEF 19 200 20000 20002
Autres Produits 6 16
Total Produits Nets 28 491 30 600 30 603
Prestations de services 15490 18 271 17 841
Fournitures d'exploitation 675 812 775
Charges de fonctionnement 2 897 3993 2 937
Frais de personnel 8199 8 400 7 856
Autres charges 7 8 13
Total charges 27 268 31484 29 422
EBE Résidences cédées -1346 0 176
EBE -123 -883 1357
Investissements -384 -200 -366
Résultat excep.et financier 1 6 294
Resultat net 67 -1077 1159
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-) VACANCES ENFANTS

Malgre une frequentation moindre que celle attendue de -126 colons, les recettes sont supérieures et les dépenses sont inférieures
a l'enveloppe previsionnelle présentée lors du vote du BP, en raison :

B d'une diminution de séjours courts au printemps (-221) générant moins de recettes et moins de charges comme les frais de
transport

B des recettes plus fortes en été dues a laugmentation du nombre des séjours longs (pres de 4626 départs contre 4500 au BP)

EPAF a perennise la session de colonies de vacances durant les vacances de la Toussaint (en complément des mini-colos locales
proposees par certains CDAS). 465 enfants et adolescents ont participé a ces s€jours tres apprecies.

EPAF (K€) REALISE 2022 BUDGET 2023 REALISE 2023

Produits de I'activité 3166 3621 3828
Subvention MEF 10944 12 000 12 025
Autres Produits 3 0 5
Total Produits 14113 15 621 15 858
Prestations de services 9641 11083 11 094
Fournitures d'exploitation 49 58 28
Charges de fonctionnement 1109 1216 1146
Frais de personnel 3181 3428 3048
Autres charges 5 1 5
Total charges 13 985 15 785 15 321
EBE 129 -164 537
Investissements -76 -13 -5
Résultat excep.et financier 17 3 141
Résultat 43 -173 603

@ RAPPORT D'ACTIVITE EPAF 2023 : LE BUDGET



-) VACANCES LOISIRS

Bien que la frequentation s'établisse a 180 434 nuitées (180 512 au BP), le montant des recettes enregistrées pour l'activitée « Va-
cances Loisirs » (6,76 M€) est inférieur aux previsions (6,08 M€) eu egard a la diminution du nombre de groupe prestataires et des
sejours a theme (SAT) en thalasso a LA BAULE en raison d'une ouverture décalée (1ére phase des travaux).

L'activite a destination des familles et des adultes repose traditionnellement sur 2 piliers (les prestataires extérieurs, l'activite dans
nos residences comprenant l'apport specifique de Vendres).

Les sites EPAF y compris Vendres enregistrent prés de 74 310 nuitées (dont 5 166 en séjours de groupes et 5 174 en s€jours a theme).

Les nuitées partenaires atteignent 106 124, en prenant en compte les séjours de groupes pour 6 769 nuitées.

EPAF (K€) REALISE 2022 BUDGET 2023 REALISE 2023

Produits de I'activité 6119 6979 6 758
Subvention MEF 8 256 8000 7977
Autres Produits 3 0 10
Total Produits 14 378 14 979 14 745
Prestations de services 5849 7188 6747
Fournitures d'exploitation 626 755 747
Charges de fonctionnement 1788 2777 1791
Frais de personnel 5018 4973 4 808
Autres charges 3 7 8
Total charges 13 284 15 700 14 101
EBE Résidences cédées -1346 0 176
EBE -252 -720 820
Investissements -307 -188 -361
Résultat excep.et financier -15 3 154
Résultat 24 -905 555

RAPPORT D'ACTIVITE EPAF 2023 : LE BUDGET @



.

. ‘FINANCIERE

TR [ ANALYSE

:
.
N
-
Sw

- u® . .
.

-

SOMMAIRE

COMPTE DE RESULTATS



b 4 | - COMPTE DE RESULTAT

Les produits d'exploitation progressent de 4.1 % du fait de l'aug-
mentation des recettes propres et des produits de tiers finan-
ceurs. Cette augmentation est atténuee par lutilisation des
fonds dedies en 2022.

La progression des recettes est liee a une augmentation +6.2%
de nuitées vendues soit +10 455 nuitées supplementaires par
rapport a l'an dernier.

La frequentation en location et en camping augmente respecti-
vement +9,5 % et +5% tandis que la frequentation hoteliere reste
globalement stable +0.7%.

PRODUITS D’EXPLOITATION

ENE 2022 2023 Variation
1. Recettes propres 9285418€ | 10585265€ | 1299848 ¢€
2. Produits de tiers financeurs | 19774 178 € | 20 265 871 € 491693 €
3. Reprises amort, provisions... 113594 € 142 660 € 29 066 €
4. Utilisations des fonds dédiés 603 906 € 0€| -603906¢€
5. Autres produits 8464 € 1620€ -6 844 €

Total 29785559€ | 30995416 € | 1209857 €

w 1. Les recettes propres

Les recettes propres de 2023 de l'association s'élévent a 10
585 265 € contre 9 285 418 € l'année précédente, soit une

augmentation de 14 % et réparties de la maniére suivante :

Recettes Propres
2022 2023 Variation
Vacances loisirs 6119 090 € 6757 700 € 638 610 €
Vacances enfants 3166327 € 3827565€ 661238 €
Total 9285418€ | 10585265 € 1299 848 €
Recettes propres
m2022 w2023
12 000 000
10585265€
10000 000 9285418€
8000000 6757700¢€
6119090€
6 000 000
3827565¢€
4000000 3166327€

0
Vacances loisirs

Vacances enfants

B LACTIVITE VACANCES LOISIRS

Les recettes du secteur Vacances Loisirs sont en augmentation

de 10.4 % et se répartissent comme suit :

Total

Vacances loisirs
Nuitées vendues
par prestations
2022 2023 Variation Variation%
Résidences EPAF 80194 74 310 -5884 -7,3%
Hotelier 43 461 41718 -1743 -4,0%
Location 36733 32592 -4 141 -11,3%
Résidences Prestataires 89785 | 106124 16 339 18,2%
Hotelier 20103 22302 2199 10,9%
Location 66 487 80 466 13979 21,0%
Camping 3195 3356 161 5,0%
Total Nuitées - VL 169979 | 180434 10 455 6,2%
Vacances loisirs Recettes par prestations
W 2022 wm2023
8 000000
6757701€
FRE0 6119090
6 000 000
5 000 000 4235722€
4 000 000 382220
2506155€
3000000 2283339
2 000 000
1000000 15823 €
13551€
0
Hotelier Location Camping Total
Vacances loisirs Nombre de nuitées
W 2022 w2023
250 000
180434
200000 169979
150 000 113058
103220
100 000 64020
63564
S0 I 3356
3195
. 195 |
Hotelier Location Camping Total

Vacances loisirs
Recettes par prestations Résidences Epaf et Résidences Prestataires

Recettes propres
Vacances loisirs
2022 2023 Variation

Sejours 5911063€ | 6551880€ 640817 €
Facturation de frais 58 573 € 60333 € 1760 €
Prestations Restauration et Bar 142796 € 141880 € -916 €
Autres produits 14046€| 11860€| -2186¢€
Remises accordées -7388¢€ -8253 € -866 €
Total Recettes propres - VL 6119090€ | 6757 700 € 638 610 €

2022 w=2023

3000000 2763535¢€

D 2528341
2000000
1500000
1000000
500 000
0

Hételier Epaf

2003887€

1793269€
473112€
459006 €

Location Epaf

1422909¢€
1241861

Hételier
Prestataires

15639€
13367¢€ l

Location
Prestataires

Camping
Prestataires
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Vacances loisirs
Nuitées par prestations Résidences Epaf et Résidences Prestataires

m2022 w2023
250 000

200 000

150 000

80466

100 000
41718 32592 66487
43461 22302
36733
50000
3195
. [ 0l ol

Camping
Prestataires

Location
Prestataires

Hotelier
Prestataires

Hételier Epaf Location Epaf

B LACTIVITE VACANCES ENFANTS

Les recettes propres de 2023 du secteur Vacances Enfants sont
également en hausse de +20.9% et s'établissent a 3 827 565 €
et se répartissent comme suit :

Recettes propres
Vacances Enfants par session
2022 2023 Variation
Session Hiver 319170 € 460492 € 141322 €
Session Printemps 280245 € 365 188 € 84943 €
Session Eté 2480042€ | 2902257 € 422215 €
Session Automne 86871 € 99 629 € 12758 €
Total Recettes propres - VE 3166 327 € | 3827565 € 661 238 €

La progression des recettes colonies est liee a une augmenta-
tion de +11.5% de colons par rapport a 2022,

Vacances enfants
Nombre de colons
2022 2023 Variation
Session Hiver 1075 1356 281
Session Printemps 998 1129 131
Session Eté 4284 4626 342
Session Automne 438 465 27
Total Nbr de colons 6795 7576 781
Vacances Enfants Recettes par sessions
4500000€ 2022 m2023
4000000¢€ 3827505¢
3500000€ 16632

2902257¢€

3000000€ 548064

2500000€
2000000€
1500000€
1000000€

460492¢€
319170€ 365188¢
280245€ |

500000 € —
0e . - .

Session Hiver

99629€

I
6871€

Session Automne

Total Recettes
propres - VE

Session Printemps Session Eté

Vacances Enfants Nombre de colons par sessions

m2022 = 2023

8000 7576

7000 | 6795
6000

5000 ' 42844626

4000

3000 : 1356

2000 - 1975 998 1129 138 ass

e m 1| e

Session Automne  Total Nbr de colons

Session Hiver Session Printemps Session Eté

B LES COTISATIONS

Les cotisations qui constituent des ressources tres minoritaires
sont en faible hausse soit +1.8 % et représentent 36 424 € en
2023 contre 35 764 € l'année précedente.

Par decision du comité de direction, la cotisation de 4 euros
relative a l'adhésion est supprimeée pour toute nouvelle réser-
vation de séjour a compter de Janvier 2024.

P¥q 2. Les produits de tiers financeurs

B SUBVENTION DE FONCTIONNEMENT

La subvention percue des Ministeres economiques et finan-
ciers pour l'exercice 2023 s'éleve a 20 000 000 €. Cette sub-
vention est constatée en produit d'exploitation diminuee du
montant de 366 228 € correspondant aux acquisitions d'im-
mobilisations (hors immobilisations en cours), montant classe
en subvention d'investissement.

La subvention nette 2023 s'établit donc a 19 633 772 € hors
subvention pour contrat d'apprentissage de 2 000 € (Cf. § 6.3
de l'annexe aux comptes annuels).

B QUOTE-PART DE SUBVENTION D'INVESTISSEMENT VIREE
AU COMPTE DE RESULTAT

La quote-part des dotations des acquisitions des biens finances
par les subventions d'investissements inscrite au compte résul-
tat s'éleve en 2023 a 630 099 €.

B AUTRES PRODUITS

Les autres produits diminuent de 9.8 % sur la période. Ils sont
essentiellement constitués par les facturations annexes (frais
de dossiers, ménages etc.) et les divers produits de gestion. Le
montant 2023 s'éleve a 66 044 € contre 73 429 € l'année préce-
dente (Cf. § 6.4 de 'annexe aux comptes annuels).

7Y 3. Reprises de provisions et transferts de charges

B LES REPRISES DE PROVISIONS

Les variations nettes des provisions 2023 sont en augmentation
de 25.6% et sont dues principalement a la baisse du taux d'ac-
tualisation Iboxx AA10, qui s'établit a 3.17% en 2023 contre 3.77%
l'année precedente.

B LES TRANSFERTS DE CHARGES

Les transferts de charges d'exploitation correspondent aux
avantages en nature attribués aux salariés (nourriture, loge-
ment..) pour 86 K€ et aux remboursements d'assurances pour
19 k€.

@ RAPPORT D'ACTIVITE EPAF 2023 : LANALYSE FINANCIERE



=>B - LES CHARGES

Les charges d'exploitation a 30 049 199 € sont en legeres augmentation par rapport a 2022 (+1.0%) et detaillees ci-apres :

Charges d'exploitation

2022 2023 Variation
1. Achats de prestations de services 15489 879 € 17 840997 € 2351118 €
2. Achats matieres, fournitures ... 1512327 € 1082552¢€ -429774 €
3. Variation de stocks -15444 € -13104 € 2340€
4. Charges de personnel de droit privé 7159 362 € 6869 403 € -289 959 €
5. Personnel mis a disposition 957 304 € 928 201 € -29103 €
6. Autres achats et charges externes! 3330267 € 2370749 € -959 518 €
7. Impéts, taxes et versements assimilés @) 270981 € 241116 € -29 865 €
8. Dotations aux amortissements 957 856 € 635025 € -322831¢€
9. Dotations aux provisions 71484 € 76781 € 5296 €
10. Reports en fonds dédiés 0€ 0€ 0€
11. Autres charges 9284 € 17479 € 8195 €
Total Charges d'exploitation 29743299 € 30 049 199 € 305 900 €

(1) retraité des charges de Personnel mis a disposition
(2) retraité des taxes sur les salaires reclassé en charges de personnel de droit privé

P¥ 1. Achats de prestations de services

Les achats de prestations de services correspondent aux pres-
tations de séjours-restauration, de transports et d'activités re-
servees chez les organismes prestataires. Ce poste augmente
de +15.2%. Cette hausse est essentiellement due a la reprise de
lactivité.

w 2. Achats matiéres et autres approvisionnements

Les achats de matieres et de fournitures sont en forte en baisse
de 28.4 % par rapport a lannee précedente. Cette diminution est
liee principalement au poste électricite.

Lors de la l'évaluation en décembre 2022 des charges prévi-
sionnelles de l'électricité redevable au titre 2022, l'‘évaluation
des dispositifs liee a lamortisseur électriciteé n'étaient pas
connus. Leffet retroactif du taux d'évolution de l'écrétement
ARENH 2022 sur les comptes de 2023 s'éleve a -369 K€.

w 3. Variation de stocks

La variation des stocks est de -15.1 % entre 2022 et 2023, cette
variation porte principalement sur les stocks de matieres.

w 4. Charges de personnel de droit prive

Le poste relatif aux charges de personnel de droit prive est en
diminution de -4.1% en 2023.

Cette baisse s'explique par le deécalage de certaines em-
bauches, tout de méme atténuee par la revalorisation au 1er
janvier 2023 de la grille des salariale de +1.80 % des echelons de
Ala F5 et de +1.30% de F6 a H4.

w 5. Personnel mis a disposition

Ce poste est en diminution -3% en 2023. Cette baisse est liee
principalement aux departs en retraite des collaborateurs mis a
disposition et non remplaces.

#¥4 6. Autres achats et charges externes

Les achats et charges externes sont en baisse de 28.8 % et sont
détaillés comme suit :

Autres achats et charges externes

En € 2022 2023 Variation
Locations immobilieres et charges locatives 662 144 € 704727 € 42 583 €
Location mobilier matériel exploitation 141487 € 161487 € 20 000 €
Location de véhicule 15081 € 16106 € 1025€
Maintenance, Entretien et réparation 743399 € 392603 € -350797 €
Frais télécommunication 172903 € 161674 € -11229€
Missions - Déplacements 161982 € 134 636 € -27 346 €
Autres sous-traitances 876 177 € 250530 € -625 647 €
Assurances 72787 € 64 449 € -8338€
Honoraires 38261€ 66 743 € 28482 €
Commissions, courtages et frais bancaires 257 104 € 280837 € 23733 €
Etudes de faisabilité 64 955 € 22540 € -42 415 €
Catalogues et imprimés 1177 € 9461 € 8284 €
Frais de colloques et séminaires 12838 € 19625 € 6787 €
Personnel intérimaire 1953 € 1660 € -293 €
Cotisations 28132 € 27 469 € -663 €
Frais postaux 9964 € 10460 € 496 €
Documentation 20913 € 20009 € -904 €
Autres charges de fonctionnement 49 008 € 25733 € -23275€
Total Autres achats et charges externes 3330267€ | 2370749¢€ -959 518 €

(1) retraité des charges de Personnel mis a disposition
Les 2 principales variations s'analysent comme suit :

B Les postes Maintenance, Entretien réparation et Autres
sous-traitances sont en forte baisse par rapport a 2022,
respectivement -47.2 % (-351 K€) et -71.4% (-625k€). Cela
s'explique par la fin de la prise en charge par EPAF des
contrats de maintenance et d'entretien et du contrat de
gardiennage des résidences fermées au 31 decembre 2022.
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%% 7. Impéts, taxes et versements assimilés (2)

La diminution de 117% des charges fiscales (taxes ordures
menageres, taxes d'habitation et redevances audiovisuelles)
concerne le reliquat des charges des residences fermees.

w 8. Dotations aux amortissements et aux provisions

B Les dotations aux amortissements s'établissent a 635
025€ en 2023. Ce poste est analyseé au § 4.1 et 4.2 de l'an-
nexe aux comptes annuels.

B Les dotations aux provisions pour risques et charges
s'élévent a 76 781 € sur l'exercice et concernent l'ajuste-
ment de la provision indemnité de retraite (65 898€) et aux
nouveaux litiges identifiés (10 883€).

=) C - LE RESULTAT D’EXPLOITATION

Le résultat d'exploitation est en forte progression et s'établit a
046 217€ en 2023 contre 42 260 € en 2022.

=> D - LE RESULTAT FINANCIER

Le résultat financier s'éléve a 381 257 € contre 34 171 € en 2022
soit une augmentation de +347 K€. Cette forte hausse résulte
des produits financiers génerés par les placements de tresore-
rie dans un contexte favorable de taux d'intéréts.

=) E - LE RESULTAT EXCEPTIONNEL

Le resultat exceptionnel 2023 est déficitaire de -77 425 €. Ce
poste est détaille au § 6.3 de l'annexe aux comptes annuels.
La ligne Impot de 91 387 € correspond a la taxation au taux

de 24% des produits financiers de placements. Ce poste est en
forte augmentation (+83K€) en lien avec la hausse des produits
financiers.

=) F - LE RESULTAT DE L'EXERCICE

Le résultat de l'exercice de l'association est bénéficiaire de 1158
652 € pour l'exercice 2023 contre 67 290 € en 2022.

Au pied du compte de résultat, les rubriques « Contributions
volontaires en nature » correspondent aux aides non rembour-
sables apportées par les Ministéres économiques et financiers
(Cf. § 5.5 de 'annexe aux comptes annuels).

é Il - COMPTE DE BILAN 2023

=>»A-ALACTIF
P¥ 1. L'actif immobilisé

Les immobilisations incorporelles comprennent essentielle-
ment les droits et les logiciels pour un montant brut de 1 165
696 € (Cf. § 4.1 de l'annexe aux comptes annuels).

Les immobilisations corporelles sont constituees des agence-
ments et installations, matériels et outillages, mobiliers et ma-
teriels informatiques pour un montant brut de 11 132 283 €. (Cf.
§ 4.2 de lannexe aux comptes annuels).

Les sorties d'immobilisations corporelles faisant suite a l'inven-
taire physique sont detaillees ci-apres :

Mises au rebut Ventes
IMMOBILISATIONS CORPORELLES Valeur nette Valeur nette | Total Valeur Brute | T0tal Valeur nette
Valeur Brute comptable Valeur Brute comptable comptable

AMENAGEMENT ET INSTALLATIONS 119524 € 38532¢€ 0€ 0€ 119524 € 38532¢€
MOBILIER PROFESSIONNEL 946 856 € 107 018 € 5789 € 1344 € 952 645 € 108363 €
MOBILIER ET MATERIEL DE BUREAU 35384 € 6539 € 0€ 0€ 35384 € 6539 €
MATERIEL DE CONSERVATION 260574 € 40792 € 3035€ 1004 € 263 609 € 41797 €
MATERIEL D'ENTRETIEN ET OUTILLAGE 195412 € 3154€ 849 € 0€ 196 261 € 3154 €
MATERIEL DE CUISSON 283925 € 25175 € 2250€ 1197 € 286 175 € 26372 €
MATERIEL DE DISTRIBUTION 43215 € 2632€ 43215 € 2632€
MATERIEL DE PREPARATION 87912 € 4970 € 87912 € 4970 €
MATERIEL PEDAGOGIQUE 72745 € 8502 € 72745 € 8502 €
MATERIEL AUDIO-VIDEO-SONO 33190 € 34€ 33190 € 34¢€
MATERIEL DE TRANSPORT 1036 € 0€ 8835¢€ 5880 € 9871¢€ 5880 €
MATERIEL INFORMATIQUE 6615 € 218 € 0€ 0€ 6615 € 218 €
MATERIEL MEDICAL 24773 € 0€ 24773 € 0€
2111160 € 237567 € 20758 € 9425¢€ 2131918€ 246 992 €

Les immobilisations financiéres correspondent aux titres de participation de la SAS LODGES Méditerranée et de la SCI Partenariat
Méditerranée et aux avances de trésorerie consenties a ces filiales. (Cf. § 4.3.1. de l'annexe aux comptes annuels).

P¥ 2. L'actif circulant

B Les stocks et en-cours s'élévent a 56 691 € et se composent de produits alimentaires non périssables, de fournitures et pro-
duits d'entretien des residences hotelieres EPAF; ils sont evalués au colt moyen pondére en raison de la nature et du delai de

rotation des produits.
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B Les avances et acomptes versés aux fournisseurs s'élévent 767 019 € au 31/12/2023 et correspondent aux acomptes pour les

réservations des séjours et prestations 2024.

B Créances clients usagers et comptes rattachés s'élevent a 1 706 901 € apreés dépréciation, en forte augmentation par rapport
a 2022 (+1 239 K€) et s'explique d'une part par la reprise compléte des activités et d'autre part par lameélioration de notre outil

de réservation avec la mise en place des réservations en ligne des secteurs Vacances Enfants et Vacances Loisirs.

B Les autres Créances comprennent principalement des créances sur les cessions d'immobilisations (6 535 €) et les avances

sur salaires accordées aux salaries (15 502€).

B Les disponibilités au 31 décembre 2023 s'élevent a 12 144 626 €, en augmentation par rapport a l'année précédente

(+2 218K€) et incluent :

* le solde des comptes bancaires courants soit 612 363 euros ;

* le solde d'un livret a hauteur de 5 665 408 euros ;
* le solde des comptes a terme de 5 000 000 euros ;
* les valeurs mobilieres de placement pour 498 920 euros ;

* les intéréts sur compte a recevoir a hauteur de 356 292 euros ;

* le solde des especes (caisses) soit 5 454 euros ;
* les encours d'encaissement de 6 189 euros.

B Tableau de flux de trésorerie

2023 2022

1. Résultat Net 1158 652 67 290
2. Charges et produits sans incidence s/la trésorerie ou non liés a I'activité 434231 -172 817

Charges et Produits exceptionnels non décaissables 273 353 1968 668

Amortissements et provisions (hors s/actif circulant) 708 141 421 825

Investissements virés au résultat 366 228 383677

Quote-part Investissement financés -630 099 -957 856

Reprise projet associatif 25459 -1970 151

Reprises d'amortissements et provisions (hors s/actif circulant) -37 238 -15 500

Reprises provisions dépr. des immobilisations -272 452 0

Produits de cessions d'actifs -8 587 -35 824

Valeur nette comptable des actifs cédés 9425 32343
3. MARGE BRUTE D'AUTOFINANCEMENT 1592 883 -105 527
4. Variation du besoin en fonds de roulement lié a I'activité 990 163 -105 527

Stocks -13 104 -15 444

Avances et acomptes fournisseurs -53 468 -256 380

Créances clients (nettes) -1238739 -90 536

Débiteurs divers (nets) 144 981 -19 310

Charges constatées d'avance -153 578 23 690

Clients avances et acomptes 4177 -13 855

Dettes fournisseurs 53 657 254 169

Dettes fiscales et sociales 134 285 -1 686 978

Créditeurs divers 0 0

Produits constatés d'avance 2111953 266 882
5. FLUX DE TRESORERIE LIE A EXPLOITATION 2 583 046 -1 643 289

Opérations d'investissement

Acquisitions d'immobilisations et titres de participation -366 228 -383 677

Cessions d'immobilisations 8587 35824

Réduction d'immobilisations financiéres -7 337 -4 973

Variation des créances et dettes d'immobilisations 0 0
6. FLUX DE TRESORERIE LIE AUX OPERATIONS D’INVESTISSEMENT -364 979 -352 826
7. VARIATION DE TRESORERIE 2218 068 -1996 115
Trésorerie début année 9926 559 11922 674
Trésorerie fin d'année 12 144 626 9926 559
7. VARIATION DE TRESORERIE 2218 068 -1996 115
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B Les charges constatées d’'avance sont uniquement liées a des charges d'exploitation, dont le fait générateur est intervenu sur
2023. Ce poste s'etablit a 467 627 € contre 314 049 € en 2022. (Cf. §4.10.1. de l'annexe aux comptes annuels).

=) B - AU PASSIF
P¥ 1. Les fonds propres

B Au 31 décembre 2023, les fonds propres de l'association s'élévent a 16 682 730 €, en augmentation de 920 K€ par rapport a
2022, La variation des fonds propres s'explique par le résultat de l'exercice et a la quote-part de subventions d'investissement
virées au compte de resultat. (Cf. §4.6.1. de l'annexe aux comptes annuels).

42 Lesprovisions

B Les provisions pour risques et charges clairement précisées quant a leur objet et que des événements survenus ou en cours
rendent probables, ont entraine la constitution de provisions. Ces provisions sont ré estimees a chaque cloture en fonction de
l'évolution de ces risques.

* Les provisions pour risques au 31/12/2023 s'élevent a 132 419 € et couvrent principalement les risques prud’homaux.

* Les provisions pour charges au 31/12/2023 s'etablissent a 234 429 € et concernent spéecifiquement les engagements rela-
tifs aux indemnités de fin de carriere.

* (Cf. 84.7 de l'annexe aux comptes annuels).

w 3. Les dettes

B Avances & Acomptes Recus
Ils comprennent les acomptes recus des benéficiaires au titre d'acomptes sur les s€jours 2024 et s'élevent a 114 121 € contre
109 945 € en 2022.

B Les dettes fournisseurs
Le poste « Dettes fournisseurs et comptes rattachés » est en légére augmentation a 1 188 383 € contre 1134 727 € au
31/12/2022 et integre un montant de 276 420 € de rattachement de charges de l'exercice (factures non parvenues).

Les dettes fournisseurs au 31 décembre 2023 sont payables entre 20 jours et 30 jours :

Dettes échues Dettes a échoir
Fournisseur-Achats exploitation 0 911964 €
Fournisseurs immobilisations 0 0€
Fournisseurs-Factures non parvenues 0 276420 €
TOTAL 0 1188383 €

B Les dettes fiscales et sociales
Les dettes sociales évaluées au 31/12/2023 a 1 366 050 €, sont constituées des charges sociales a decaisser sur le premier
trimestre 2024 (802 k€) et des provisions pour conges payes (564 k€).
Les dettes fiscales au 31/12/2023 s'élévent a 97 956 € sont composées principalement de la taxe de séjour et de l'impot au
taux réduit sur les intéréts des revenus financiers

B Les autres dettes
Ce poste correspond au compte courant d'associes a hauteur de 13 061 €.

B Les produits constatés d'avance
Les produits constatés d'avance de 2023 s'élevent a 3 771 781 €. Ils relevent exclusivement de 'exploitation et correspondent
aux prestations de séjours 2024 facturées en 2023. La hausse des produits constatés d'avance (+2 112 K€) par rapport a l'an-
née précédente a un impact favorable du besoin en fonds de roulement.
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INSTITUTI:

e d COMITE DE DIRECTION e d CSE-0S

Le comité de Direction s'est réuni a 8 reprises sur lannée 2023. B 11 réunions du CSE dont 5 CSSCT se sont tenues durant
lannée 2023

» ASSEMBLEE GENERALE B En date du 19-12-2023, aprés 3 réunions de négociation
avec les delegués syndicaux (CFE-CGC, CGT, ASSO Soli-

En 2023, lassemblée générale s'est reunie a deux reprises :

daires), un nouvel avenant a l'accord d'entreprise genéral a
B (e 20juin 2023 notamment officialisé :

B Le 19 décembre 2023 * L'augmentation a 2 jours par semaine de télétravail ;
* Une revalorisation de 3% de la grille des salaires;
9 CONSEIL DE SURVEILLANCE * La mise en place d'une nouvelle mutuelle offrant des
garanties supérieures a un colt moindre pour une ma-
2 conseils de surveillance ont eu lieu sur lannée 2023. jorité de collaborateurs.

B Les élections des membres au CSE se sont déroulées

é GT TARIF entre le 18-09-2023 et le 04-10-2023 et ont permis de pour-

det i Tarif U v . voir la totalité des sieges, soient 6 titulaires et 6 suppléants
1 groupe de travall farif 2024 a eu lieu sur tannee 2023. répartis dans les colleges Employés/Ouvriers (3 sieges),

Agents de maitrise (2 sieges) et Cadres (1 siege).
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